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Szkolny system wspierania ucznidéw prezentujgcych zachowania trudne

Zawartosé dokumentu:

Podstawa prawna

Zachowania trudne u uczniéw

Sposoby zapobiegania pojawianiu sie zachowan trudnych (profilaktyka)
Sposoby reagowania w sytuacji pojawienia sie zachowania trudnego

Zasady tworzenia oraz wdrazania indywidualnych planéw wspierania zachowan
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Zasady postepowania w przypadku wystapienia u ucznia zachowania trudnego
stwarzajacego zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia jego lub innych oséb 6

Podstawa prawna

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 09.08.2017 w sprawie zasad organizacji i udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach

§ 2 ust 2 pkt 4:

Potrzeba objecia ucznia pomoca psychologiczno-pedagogiczng  w przedszkolu, szkole
i placowce wynika w szczegdélnosci:

[.]

4) z zaburzen zachowania lub emoc;ji;

§ 24 pkt 1-6

Do zadan pedagoga i psychologa w przedszkolu, szkole i placéwce nalezy w szczegdlnosci:

[..]

5) minimalizowanie skutkéw zaburzen rozwojowych, zapobieganie zaburzeniom zachowania oraz inicjowanie
réznych form pomocy w Srodowisku przedszkolnym, szkolnym i pozaszkolnym uczniéw;

6) inicjowanie i prowadzenie dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych;

Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich z dn. 26.10.1982

Art. 4§ 1.

Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznos$ci $wiadczacych o demoralizacji nieletniego, w szczegdlnosci
naruszanie zasad wspoéizycia spotecznego, popetnienie czynu zabronionego, systematyczne uchylanie sie
od obowigzku szkolnego Ilub ksztatcenia zawodowego, uzywanie alkoholu Ilub innych Srodkéw w celu
wprowadzenia sie w stan odurzenia, uprawianie nierzgdu, wtéczegostwo, udziat w grupach przestepczych, ma
spoteczny obowiagzek odpowiedniego przeciwdziatania temu, a przede wszystkim zawiadomienia o tym
rodzicow lub opiekuna nieletniego, szkoly, sadu rodzinnego, Policji lub innego wfasciwego organu.

Opisana procedura jest zgodna z rekomendacjami zawartymi w dokumencie ,,BEZPIECZNA SZKOLA

Zagrozenia i zalecane dziatania profilaktyczne w zakresie bezpieczenstwa fizycznego i cyfrowego uczniow”

opracowanym w ramach prac Departamentu Wychowania i Ksztatcenia Integracyjnego Ministerstwa Edukacji

Narodowej jako zbiér rekomendacji i wytycznych dla dyrektorow szkot i organéw prowadzacych szkoty, do

realizacji poczgwszy od wrzesnia 2017 r.

str 45

2.1 Procedura postepowania na wypadek wystgpienia agresywnych zachowan w szkole lub tzw. fali

1. Agresja fizyczna
Nalezy niezwitocznie podjg¢ dziatania majgce na celu powstrzymanie i wyeliminowanie tego zjawiska.
Obowigzkiem kazdego pracownika szkofy, ktory zaobserwowaf atak agresji fizycznej lub zostaf o
nim poinformowany jest przerwanie tego zachowania. Pracownik szkoty powinien w sposob stanowczy
i zdecydowany przekazac uczestnikom agresji, Ze nie wyraza zgody na takie zachowanie. Nalezy moéwic
dobitnie, gtosno, stanowczo, uzywac krotkich komunikatéw. W razie potrzeby nalezy zadba¢ o
uniemozliwienie dalszego kontaktu miedzy uczniami.

Opracowali: Anna Skierczynska, Wojciech Sekta 1
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2. Zachowania trudne u uczniow

Celem dokumentu jest ustalenie i ujednolicenie sposobéw wspierania uczniéw
prezentujgcych zachowania trudne na terenie szkoty.

Zachowania trudne prezentowane przez uczniéw w szkole mogg przyjmowac rézng
forme, charakter i nasilenie. Przyktadowymi formami zachowan trudnych sg agresja
werbalna, agresja fizyczna, autoagresja, odmawianie wspoipracy, dokuczanie innym,
zaktocanie przebiegu lekcji, niszczenie mienia.

Zachowania trudne sg rozumiane jako zachowania, ktorych nasilenie, czestotliwo$¢
lub czas trwania

a. powodujg niebezpieczenstwo fizyczne dla osoby angazujgcej sie w dane

zachowanie lub dla oséb postronnych lub

b. ograniczajg mozliwos¢ uczenia sie i codziennego funkcjonowania w szkole i

Cc. nie sg jednorazowymi czy sporadycznymi incydentami, ale statymi wzorcami

zachowania.

Trudne zachowania u ucznidw moga wynikaé z czynnikéw zwigzanych z
uczniem (np. trudnosci rozwojowe, problemy zdrowotne, trudnosci emocjonalne,
deficyty w umiejetnosciach) oraz z czynnikéw srodowiskowych (np. niedostosowane
do indywidualnych potrzeb ucznia srodowisko fizyczne, edukacyjne, spoteczne).
Refleksja nad mozliwymi przyczynami angazowania sie w te zachowania przez danego
ucznia powinna towarzyszy¢ wszystkim oddziatywaniom wychowawczo-terapeutycznym na
kazdym etapie ich realizacji, to jest np. gdy rozwazana jest konieczno$¢ wdrozenia
indywidualnego planu wspierania zachowan (IPWZ), gdy sa dobierane i formutowane
metody oddziatywan, gdy te metody sg realizowane w codziennej pracy z uczniem, gdy
pojawiajg sie trudne zachowania, gdy dotychczasowe oddziatywania nie przynoszg
zamierzonego efektu i nalezy poszukac¢ nowych rozwigzan.

3. Sposoby zapobiegania pojawianiu sie zachowan trudnych (profilaktyka)

Profilaktyka zachowan trudnych jest elementem biezacych oddzialywan
edukacyjno-wychowawczych prowadzonych przez wszystkich nauczycieli wobec
wszystkich uczniow szkoty, zas w sposéb szczegodlny wobec tych ucznidw, dla ktérych
stworzono indywidualny plan wspierania zachowan (IPWZ).

Strategie proaktywne, czyli sposoby zapobiegania pojawianiu sie zachowan
trudnych sg najwazniejszymi i gtdwnymi metodami pracy z uczniami prezentujgcymi
zachowania trudne.

Strategie proaktywne s3a ustalane w oparciu o rozpoznane przyczyny
wystepowania zachowanhn problemowych. Rozpoznawanie przyczyn obejmuje proces
zbierania, a nastepnie analizowania informacji dotyczgcych m.in.:

e charakterystyki funkcjonowania ucznia,

e okolicznosci wystepowania zachowania trudnego (np. pory dnia, miejsca, osoby,

aktywnosci)

czynnikdw medyczno-zdrowotnych, posiadanych diagnoz,

czynnikow Srodowiskowych,

umiejetnosci i trudnosci ucznia w roznych sferach (umiejetnosci poznawcze i
komunikacyjne, = motoryczne, percepcyjne, samoobstugowe, spoteczne,
rekreacyjne),

Opracowali: Anna Skierczynska, Wojciech Sekta 2
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czynnikow motywacyjnych,
sytuacji zyciowej i rodzinnej
zdarzen poprzedzajgcych zachowanie oraz nastepujgcych po zachowaniu

Sposoby zapobiegania pojawianiu sie zachowan trudnych u ucznidw sa
ewaluowane i modyfikowane w oparciu o tzw. praktyke refleksyjng. Praktyka
refleksyjna polega na analizie sytuacji, w ktorych doszio do wystgpienia zachowania
trudnego i konieczne byto uzycie strategii reaktywnych. Celem praktyki refleksyjnej jest
zminimalizowanie koniecznosci uzycia strategii reaktywnych w przysztoéci. Obejmuje ona:

pogtebiong analize przebiegu sytuacji, w ktérej wystgpito zachowanie trudne,
ewaluacje dotychczas stosowanych strategii proaktywnych i strategii
deeskalacyjnych wraz z

analizg prawidtowosci ich realizacji w danej sytuacii.

Strategie proaktywne polegaja na:

a.

dostosowywaniu srodowiska fizycznego, edukacyjnego i spotecznego

Zmiany srodowiskowe mogg polegac na:

redukowaniu lub usuwaniu elementéw sSrodowiska, ktore zwiekszajg
prawdopodobienstwo pojawiania sie problemowych zachowan (np. zmniejszanie
poziomu hatasu, wycofywanie pewnych wymagan, eliminowanie bodzcéw
rozpraszajacych),

dodawaniu elementéw, ktére zmniejszajg prawdopodobienstwo pojawiania sie
zachowan trudnych i zwiekszajg prawdopodobienstwo pojawiania sie zachowan
pozytywnych (np. wprowadzenie indywidualnego systemu zasad, umozliwianie
ruchu podczas lekcji, zapewnianie miejsca do wyciszenia, dawanie mozliwosci
dokonywania wybordw, zapewnianie przewidywalnosci);

wyposazaniu uczniow w alternatywne i akceptowane spotecznie
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach, w ktérych do tej pory uczen
prezentowat zachowania trudne

Nauczanie umiejetnosci moze obejmowac np.:

C.

nauke komunikowania potrzeb, proszenia o pomoc, zgtaszania trudnosci,

nauke rozpoznawania swoich emoc;ji i akceptowanych form ich wyrazania,

nauke tolerowania nieprzyjemnych zdarzen (np. przegranej, odroczenia
gratyfikaciji, krytyki, wykonywania nielubianych zadan),

nauke nawigzywania interakcji spotecznych;

motywowaniu uczniéw do odpowiedniego zachowania

Motywowanie do odpowiedniego zachowania moze obejmowac np.:

chwalenie i nagradzanie wtasciwych zachowan,
wprowadzanie klasowych lub indywidualnych systeméw motywacyjnych,
zawieranie indywidualnych lub grupowych kontraktow.

4. Sposoby reagowania w sytuacji pojawienia si¢ zachowania trudnego

Strategie reaktywne stosowane s3a w sytuacji pojawienia sie zachowania
problemowego. Moga naleze¢ do jednej z trzech kategorii:

a.

stuzagce deeskalacji zachowania trudnego
Sposoby deeskalacji zachowah trudnych to sposoby reagowania zmierzajgce do
uspokojenia ucznia, tj. wsparcie go w odzyskaniu panowania nad swoim

Opracowali: Anna Skierczynska, Wojciech Sekta 3
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zachowaniem, co jest tozsame z zapobieganiem dalszej eskalacji zachowan
trudnych.
Przyktadowe sposoby deeskalaciji:

e porozmawiaj z uczniem (spokojnym tonem glosu, nawigzujgc kontakt

wzrokowy),

e podpowiedz jak uczen moze sie wyciszy¢ lub uspokoi¢ (np. “wez gteboki

oddech”, “policz do 10”),

e uznaj i nazwij odczuwane przez ucznia emocje (‘widze, ze sie ztoscisz”)
udziel instrukcji co w danym momencie uczen powinien zrobi¢ (np. “odstaw
krzesto prosze”, “usigdz prosze”)
pomo&z rozwigzaé problem:;
odwrdé uwage ucznia od sytuacji wywotujacej zachowania trudne,
przekieruj ucznia na inng aktywnosc¢,
jesli mozliwe, wycofaj z otoczenia czynnik powodujgcy agresje (np. hatas,
wymaganie)
zaproponuj uczniowi przejscie w inne miejsce lub do innego pomieszczenia,
e nawigz delikatny kontakt fizyczny (np. potéz reke na dioni, ramieniu lub

barku),

e jesli to mozliwe, odseparuj inne osoby od ucznia prezentujgcego zachowania
trudne, np. popros o oddalenie sie lub przejscie do innego pomieszczenia.

e WAZNE: Unikaj dziatan, ktére w przesztosci prowadzity (lub mogg
doprowadzi¢) do eskalacji zachowania trudnego!

b. reaktywne strategie uczace

Reaktywne strategie uczgce to dziatania stosowane w momencie, gdy uczen

odzyska juz panowanie nad swoim zachowaniem. Majg one na celu

doswiadczenie przez ucznia takich konsekwencji swoich zachowan, ktére moga

mu pomadc poprawi¢ swoje zachowanie w przysztosci.

Przyktadowe reaktywne strategie uczace:

e reprymenda stowna,

e negatywna uwaga w dzienniku,

e konieczno$¢ naprawienia sytuacji (restytucja), np. przeproszenie innych,
posprzatanie spowodowanego bataganu,

e odebranie przywileju,

e inne konsekwencje przewidziane w statucie szkolnym lub wewnatrzszkolnym
systemie oceniania.

c. interwencje fizyczne

Interwencja fizyczna moze by¢ zastosowana, gdy jej uzycie jest niezbedne do

opanowania sytuacji, w ktérej trudne zachowania stwarzajg zagrozenie dla

bezpieczenstwa i zdrowia ucznia lub innych oséb.

Interwencja fizyczna w rozumieniu niniejszego dokumentu polega na:

e przytrzymaniu ucznia (tj. uniemozliwieniu lub zredukowaniu jego swobodnego
poruszania sig) lub

e na przytrzymaniu ucznia wraz z wyprowadzeniem (np. do innego miejsca lub
pomieszczenia)

w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

Opracowali: Anna Skierczynska, Wojciech Sekta 4
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5. Zasady tworzenia oraz wdrazania indywidualnych planéw wspierania
zachowan

Indywidualny plan wspierania zachowan (IPWZ) jest dokumentem majgcym na
celu ujedolicenie oddziatywan wychowawczo-terapeutycznycyh stosowanych wobec
uczniow, ktérzy w swoim repertuarze zachowan posiadajg staty wzorzec wystepowania
zachowan trudnych.

Decyzje o potrzebie stworzenia indywidualnego planu wspierania zachowan dla
danego ucznia podejmuje zespot ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej, zespét ds.
ksztatcenia specjalnego lub inny zespét powotany ds. wspierania ucznidow prezentujgcych
zachowania trudne.

Indywidualny plan wspierania zachowah tworzy i wdraza sie dla wszystkich
uczniow, u ktorych repertuar zachowan trudnych obejmuje zachowania agresywne i
autoagresywne stwarzajace zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia wlasnego oraz
innych.

Rodzic (opiekun prawny) zapoznaje sie z indywidualnym planem wspierania
zachowan i wyraza zgode na jego realizacje.

Rodzic (opiekun prawny) wyraza osobng zgode na zastosowanie interwencji
fizycznej jezeli IPWZ uwzglednia koniecznos¢ uzycia takiej procedury ze wzgledu na
wystepowanie u ucznia zachowania zagrazajgcego bezpieczehstwu lub zdrowiu jego lub
innych.

Indywidualny plan wspierania zachowan jest ewaluowany nie rzadziej niz raz w
roku szkolnym. Indywidualny plan wspierania zachowan jest ewaluowany i
modyfikowany za kazdym razem gdy zachodzi taka potrzeba.

Decyzje o zaprzestaniu koniecznosci dalszego wspierania zachowan ucznia
poprzez oddziatlywania opisane w indywidualnym planie wspierania zachowan
podejmuje zespét ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej lub inny zespot powotany
ds. wspierania ucznidow prezentujgcych zachowania trudne.

5.1. Zawartos¢ indywidualnego planu wspierania zachowan (IPWZ)
Indywidualny plan wspierania zachowan zawiera:

podstawowe informacje na temat ucznia (metryczka),

krotkg charakterystyke ucznia,

podstawowe informacje medyczno-zdrowotne,

opis zachowan trudnych prezentowanych przez ucznia,

analize mozliwych przyczyn zachowan trudnych,

uzasadnienie wdrozenia planu wspierania zachowan dla ucznia,

opis strategii proaktywnych stuzgcych zapobieganiu pojawianiu sie zachowan

trudnych ujetych w kategorie dotyczgce: dostosowywania srodowiska, nauczania

umiejetnosci i motywowania do wiasciwego zachowania,

e opis strategii reaktywnych stosowanych w sytuacji pojawienia sie zachowania
problemowego ujetych w kategorie: strategie stuzgce deeskalacji, strategie
uczgce oraz, u ucznidw prezentujgcych zachowania trudne zagrazajgce
bezpieczenstwu lub zdrowiu jego i innych oséb, dopuszczalne formy interwenciji
fizycznych,

e informacje o formach i sposobach rejestracji wystepowania zachowan trudnych.

Opracowali: Anna Skierczynska, Wojciech Sekta 5
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6. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia u ucznia zachowania
trudnego stwarzajgcego zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia jego lub
innych os6b

Zachowania trudne, ktére ze wzgledu na swojg forme, charakter, nasilenie oraz
mozliwe skutki stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia uczniow je
prezentujgcych lub innych oséb warunkujg konieczno$¢ ustalenia specjalnych zasad
postepowania w sytuacji ich pojawienia sie.

Za przyktadowe zachowania trudne, ktére takie zagrozenie mogg stanowi¢, mozna
uzna¢ agresje fizyczng (np. uderzanie, kopanie, gryzienie, ciggniecie za wiosy),
autoagresje (np. uderzanie siebie, gryzienie siebie), niektoére przypadki niszczenia mienia
(np. rzucanie krzestami), uciekanie stanowigce zagrozenie dla zycia lub zdrowia (np.
wybieganie na ulice).

6.1. Procedura postepowania w przypadku wystapienia zachowan trudnych
stwarzajacych zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia wlasnego oraz
innych:

1. Staraj sie zatagodzi¢ sytuacje kryzysowg poprzez wsparcie ucznia w
odzyskaniu panowania nad swoim zachowaniem - skorzystaj ze sposobow
deeskalacji zachowan trudnych.

2. Postaraj sie uzyskaé wsparcie drugiej osoby dorostej w celu np. przejecia opieki
nad pozostatymi uczniami, wspdlnego zatagodzenia sytuacji kryzysowej lub
przeprowadzenia ewentualnej interwencji fizyczne;j.

3. Jesli sposoby deeskalacji nie przynoszg skutku, tj. uczen nie uspokaja sie, a
zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia jego lub innych nie mija, dopuszcza
sie uzycie interwencji fizycznej w celu zabezpieczenia ucznia lub oséb w jego
otoczeniu przed skutkami jego zachowan.

4. W przypadku wystgpienia u ucznia zachowania trudnego o bardzo duzym
nasileniu, ktére, pomimo zastosowanych procedur szkolnych, nadal stanowi
istotne zagrozenie dla bezpieczenstwa lub zdrowia ucznia lub oséb w jego
otoczeniu nalezy wezwac pogotowie ratunkowe lub policje.

6.2. Zasady stosowania interwencji fizycznych

e Definicja interwencji fizycznej. Interwencja fizyczna w rozumieniu niniejszego
dokumentu polega na przytrzymaniu ucznia (tj. uniemozliwieniu lub zredukowaniu
jego swobodnego poruszania sie) lub na przytrzymaniu ucznia wraz z
wyprowadzeniem (np. do innego miejsca lub pomieszczenia) w celu zapewnienia
bezpieczenstwa.

e Zasada nieodzownosci. Uzycie interwencji fizycznej jest dopuszczalne tylko i
wytgcznie w sytuacji, gdy wyczerpaly sie mozliwosci opanowania sytuacii
kryzysowej poprzez sposoby deeskalacji, tj. nie udato sie doprowadzi¢ do
ustgpienia zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia ucznia lub oséb w jego otoczeniu.

e Zasada zbytecznosci. Jesli uczen prezentuje zachowania trudne, ktoére nie
zagrazajg bezpieczenstwu lub zdrowiu jego samego lub 0s6b w jego otoczeniu - nie
ma podstaw do uzycia interwencji fizycznej (np. uczeh odmawia wykonania
zadania, uczen przeklina, uczen wierci sie na krzesle).

Opracowali: Anna Skierczynska, Wojciech Sekta 6
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e Zasada najmniejszej sily. Interwencja fizyczna jest wykonywana przy uzyciu
najmniejszej sity koniecznej do przeprowadzenia interwenciji.

e Zasada nie wyrzadzania krzywdy. Interwencja fizyczna nie powinna sprawiac
osobie przytrzymywanej bélu. Jednak ze wzgledu na swdj fizyczny charakter moze
sie okaza¢, ze bedzie sprawia¢ osobie dyskomfort.

e Zasada neutralnosci wychowawczej. Interwencja fizyczna nie moze byc¢
stosowana jako kara za niewlasciwe zachowania.

e Zasada wystarczalnosci. Interwencja fizyczna powinna by¢ zakonczona
(wycofana), gdy tylko ustgpi zagrozenie dla bezpieczehstwa.

e Zasada celowosci dziatan: Uzycie interwencji fizycznej nie zwalnia z obowigzku
szukania i prébowania sposobow deeskalujgcych zachowania trudne w celu
zatagodzenia sytuacji kryzysowej. Nauczyciel nieustannie, tj. przed interwencjg
fizyczng, w trakcie jej stosowania oraz po jej zakonczeniu szuka sposobow, ktére
pomogg uczniowi w odzyskaniu kontroli nad jego wilasnym zachowaniem.
Interwencja fizyczna jest zas ostatecznym srodkiem w dazeniu do tego celu, gdy
inne, mniej intruzywne sposoby nie przyniosty zamierzonego efektu.

6.3. Zasady informowania, dokumentowania i zgtaszania wystapienia zachowan
trudnych stwarzajacych zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia wtasnego
oraz innych

e Kazda sytuacja, w ktorej wystgpity zachowania agresywne lub autoagresywne
ucznia stwarzajgce zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia ucznia lub innych oséb
powinna zosta¢ udokumentowana w formie papierowej lub elektronicznej (np.
uwaga w dzienniku, notatka, notatka stuzbowa).

e Jezeli konieczne byto uzycie interwencji fizycznej, informacja o tym powinna zosta¢
uwzgledniona w sporzgdzonym dokumencie oraz powinna by¢ przekazana
rodzicowi (opiekunowi prawnemu).

e Notatka powinna zawierac¢:

czas i miejsce zdarzenia,

osoby uczestniczgce (obecne) w sytuaciji,

opis zachowania trudnego ucznia,

opis sytuacji, w ktérej zachowanie trudne sie pojawito wraz z

okolicznosciami, ktore to zachowanie wywotaty,

o opis wykorzystanych sposobow deeskalacii,
o opis zastosowanych interwencji fizycznych (jesli dotyczy);

e Notka powinna zosta¢ przekazana:

o wychowawcy klasy,
o nauczycielowi wspomagajgcemu ucznia (jesli dotyczy),
o dyrektorowi lub wicedyrektorowi.

e O wystgpieniu takiej sytuacji powinien by¢ takze poinformowany w formie pisemnej

rodzic (opiekun prawny).

o

o

O
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