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Wspieranie dziecka w zatobie

Nie ma chyba trudniejszego doswiadczenia dla rodziny niz $mier¢ jednego z jej cztonkdw, niezaleznie od tego,
czy jest to Smieré nagta czy spodziewana. Poszczegdlne rodziny przezywajq takie doswiadczenie i radzq sobie z
nim bardzo réznie, a zatoba kazdego jest w pewien sposéb niepowtarzalna. Jednak zal oraz smutek sq naturalne,
potrzebne i powinny zosta¢ wyrazone.

Aby pomagajgc dzieciom w zatobie uniknq¢ wiasnej frustracji, nalezy przestrzegaé kilku prostych i praktycznych
zasad.

Udzielenie bardzo mtodym ludziom wtaéciwego wsparcia i rGwnoczesne przekazanie wtasciwych informacji moze
im pomdc w zrozumieniu tego, co sie stato i stopniowo umozliwi¢ dalsze zycie, pomimo tak dotkliwej straty.

Dla rodzicéw i opiekunéw

Gdy osobiscie do$wiadcza sie bdlu z powodu $mierci wspdtmatzonka, dziecka czy innej osoby z rodziny, wspieranie
nawet wtasnych dzieci moze sie wydawaé bardzo trudne.

Mamy nadzieje, ze informacje i porady przekazane w tym opracowaniu na temat reakcji i potrzeb dzieci oraz
nastolatkdw w zatobie okazq sie pomocne w sytuacji, gdy odejdzie kto$ dla nich naprawde bliski.

Wazne wskazéwki

+ Pamietaj, ze ,super rodzice" naprawde nie istniejg. Réb tyle, ile mozesz i kiedy mozesz. Nie zadreczaj sie.
« Pomagaé mozna na wiele réznych sposobdéw. Wybierz to, w czym czujesz sie najlepiej.

+ Pogdédz sie z faktem, ze pewnych spraw nie da sie naprawié¢ w krétkim czasie.

« Rozmawidjgc z dzieé¢mi, uzywaj znanych im stéw i upewniaj sig, ze cie rozumiejq.

« Pamietaj, ze zrozumienie sytuacji, zwtaszcza przez mate dzieci, moze zajqg¢ jakis czas, dopiero po uptywie ktérego
wszystkie ,puzzle” utozg sie w kompletny obraz catosci.

+ Nie ukrywaj wtasnych uczu¢ przed dzieémi; zrozumiejq dzieki temu, ze w demonstrowaniu uczué nie ma nic
niewtasciwego.

+ Zachecaj dzieci do zadawania pytan i odpowiadaj na nie, nawet po raz setny.

+ Na pytania odpowiadaj uczciwie i w prosty sposdb. Nie wstydz sie odpowiedzi: ,Nie wiem".
- Staraqj sie wigczaé dzieci w codzienne zajecia i aktywnosci.

« Rozmawiaj o osobie, ktéra zmarta.

- Ufaj sobie i wtasnej intuicji — zwtaszczaq, jesli wychowywates wiasne dzieci.

+ Nie zapomingj o sobie.
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Odczuwanie zalu przez dzieci

Zachowania dzieci w przypadku $mierci w rodzinie mogq rézni¢ sie od reakcji oséb dorostych. Nie mozesz zatem z
géry zaktadaé, ze wiesz, co one odczuwadjq. Pytaj je o to i przyjmuj odpowiedzi, jakie ustyszysz.

Pierwsze reakcje mogqg by¢ bardzo rézne: od rozpaczy do zaledwie nieznacznych zmian zachowania. Jedno
dziecko moze nie by¢ stanie na dlugo powstrzymac szlochu, a inne zapyta, czy moze wyjsé¢ na rower. Sq to
wszystko zachowania normalne, nieswiadczgce ani o emocjonalnej nadwrazliwosci, ani o bezdusznosci.

Mate dzieci doswiadczajqg zalu inaczej niz osoby doroste. Dorosli zdajqg sie gteboko zanurza¢ w bezmiarze smutku i
czasami nie moggq sie z niego wydoby¢, natomiast dziecko w jednym momencie moze gorzko ptakaé, by za chwile
zapytaé: ,Co jest na deser?”. Nie oznacza to wcale, ze mniej przejmujg sie tym, co sie stato.

Nam sie to zdarzylo
Kazdy w pewnym stopniu przezywa zatobe w swéj indywidualny sposdb.

Ponizej przekazujemy relacje osdb, ktére jej doswiadczyty, oddane ich wiasnymi stowami. Wszystkie one wyrazity
zgode na upowszechnienie tych relacji.

Phil
Veronica Harding zmarta nagle w maju 1999 roku, pozostawiajgc meza Phila oraz czworo dzieci. Przytaczamy opowiesé
Phila:

.Veronica i ja obchodzili§my naszq dwudziestq rocznice $lubu 21 kwietnia 1999 roku. Aby to odpowiednio uczcic,
zaplanowalismy, ze wkrétce potem wybierzemy sie na weekendowy wyjazd do ustronnego hoteliku w Derbyshire,
by cieszy¢ sie naturg i w romantycznym otoczeniu na pare dni oderwac sie od codziennosci. W potowie maja
zaméwilismy do domu chinskie jedzenie i otworzylismy butelke wina. Gdy ma sie czwdrke dzieci (Linda —18 lat,
Alison - 16 lat, Michael - 4 lat, Joanna - 17 miesiecy), spokojne wieczory nalezg do rzadkosci, dlatego bylismy
szczesliwi, ze tamtego dnia maluchy zachowywaly sie naprawde grzecznie.

Nastepnego ranka Veronica nagle zmarta. Nie mielismy pojecia, ze chorowata na kardiomiopatie przerostowq,
ktéra spowodowata niebezpieczne pogrubienie jej miesnia sercowego. Moje cate zycie w jednej chwili sie
rozleciato, gdyz odeszta osobaq, ktérg kochatem najbardziej na swiecie.

Najstarsza cérka Linda byta tego dnia na swoim uniwersytecie w Hull, gdzie studiowata chemie i przygotowywata
sie do egzamindw na zakonczenie roku. Pozostata tréjka byta w domu. Linde przywiézt méj szwagier Ray i trzeba
byto jakos sprostac zaistniatej sytuacii.

Gdy pisze te stowaq, jest luty 2000 roku, ale gdyby nie kalendarz, ktéry podpowiada, ze nie skonczyta sie jeszcze
pierwsza zima od $mierci mojej zony, to sqdzitbym, ze minely jakie$ 2-3 lata. Moje poczucie czasu ulegto
catkowitemu zaburzeniu.

Sq takie chwile — i ta jest jedng z nich — gdy czuje sie straszliwie samotny, jakby zagubiony w ciemnosci, niczym
maty chtopiec, ktéry boi sie sam wejs¢ do swojego pokoju po zmierzchu.

Chociaz nie wszystko wyglgda az tak zle. Bardzo zblizyliSmy sie do siebie z dzieé¢mi. Wzajemnie sie wspieramy,
a takze doswiadczamy wsparcia ze strony rodziny i przyjaciét. Bardzo pomagajg nam moi rodzice i tesciowie,
zwtaszcza w opiece nad matymi dzie¢mi. Nadal nie radze sobie z prasowaniem, ale potrafie sprawnie rozwiesié¢
duze pranie, a do tego lubie gotowad. Pocieche przynosi mi przygotowywanie réznych smacznych potraw dla
najblizszych.

Fundacja Winston's Wish okazata sie dla nas swiatetkiem nadziei w ciemnym tunelu. Nie czujemy sie teraz tak
wyizolowani, mamy lepsze nastawienie do swiata. W niezrozumiaty do konica sposéb kontakt z innymi ludzmi,
ktérzy znajq i rozumiejg naszg sytuacje. przynidst ulge. Linda zdata swoje egzaminy, Alison spotkata chtopaka,
ktérego Veronica na pewno by zaakceptowata. A ja? Tak naprawde nie wiem, ale mysle, ze nadszedt czas, zebym
sie jakos pozbierat i zaczqt czesciej patrzyé przed siebie niz ku przesztosci”.

Phil przestat ten tekst do naszego newslettera wiosng 2000 roku. Nikt nie mégt przypuszczaé, ze na jego rodzine niebawem
spadnie druga wielka tragedia. W czerwcu 2002 roku, w wieku 7 lat zmart nagle Michat z powodu niewydolnosci serca.
Jako Fundacja ponownie zaangazowalismy sie w pomoc Philowi, Lindzie, Alison i Joannie, by po tej kolejnej zatobie
ponownie odbudowali swoje zycie.
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John i Jane
John i Jane przekazali nastepujgcgq relacje dotyczqgcq smierci jej cérki Isabelle:

Isabelle, druga z czwérki naszych dzieci, dusita sie, przychodzqc i odchodzgc z tego swiata. Potrzebowata tlenu juz
w dniu swoich narodzin, a zmarta z powodu ciezkiego ataku astmy oskrzelowej w dniu 22 stycznia 1995 roku.
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Byli$my przyzwyczajeni do astmy lzabelle i potrafilismy zastosowaé nebulizer, by przerywaé ataki. Nie do
konca mielismy swiadomos¢, ze jej choroba moze stanowié bezposrednie zagrozenie zycia. Izabelle, zwykle co
trzy tygodnie, trafiata na tydzien do szpitala z powodu atakéw astmy. Mimo to nie miata zalegtosci w szkole i
utrzymywata normalne kontakty z réwiesnikami. Najblizsze grono przyjaciét otaczato jg opiekq, a ona byta dla
nich przyktadem, jak mozna radzi¢ sobie z prawdziwymi trudnosciami w zyciu.

W niedziele, gdy zmarta, byta w drodze do szpitala dzieciecego w Birmingham na kolejny , detoks”, co w jej
przypadku oznaczato przerwe w stosowaniu steroiddw, ktére stwarzaty zagrozenie uszkodzenia kosci i wzroku. W
trakcie drogi doszto do kolejnego ataku, a powtarzane dawki leku z nebulizera nie skutkowaty. Sqdze, ze stracita
przytomnosé, gdy zjezdzaliSmy z autostrady M5 i nie zdawata sobie sprawy, ze jej ojciec John (takséwkarz) z
duzq predkosciq przejezdzat przez kolejne skrzyzowania na czerwonych $wiattach, podczas gdy jej matka Jane
(kwalifikowana pielegniarka) robita wszystko, by uratowaé cérke.

Jednq z ostatnich présb Isabelle byto, bym wnidst jg do szpitala. Pokonatem kilka schodéw i potozytem jg na
podtodze w okolicach recepcji. Nie byto juz czasu na dotarcie do oddziatu ratunkowego. Lekarze i pielegniarki
pojawili sie od razu, a potem wydawato sig, ze czekaliSmy catlqg wiecznosé, nim wyszedt do nas pediatra i po prostu
powiedziat ,Ona nie zyje". Wpadlismy w zupetne odretwienie. Kolejne dni do pogrzebu spedzilismy catkowicie
zamknieci w sobie. Udawato nam sie zatatwi¢ jedng wazniejszq sprawe dziennie (jak spotkanie w zaktadzie
pogrzebowym, uzgodnienia z ksiedzem czy zamdwienie kwiatdéw), by przez reszte czasu tongé w zalu razem i w
odosobnieniu. Gdy wiadomos¢ dotarta do szkoty, wszystkich ogarngt ogromny smutek i niedowierzanie.

Nie wiem, ile czasu spedzitem, wpatrujgc sie w fotografie usmiechnietej cérki i pogrgzajgc sie w bdlu. Dotarto do
mnie, dlaczego ludzie zastaniajg kotary, gdy ktos umiera — gdy tak cierpisz, nie nalezysz juz do normalnego $wiata
i wszystko, co jest na zewnaqtrz, przestaje miec jakiekolwiek znaczenie.

Trudno mi powiedzieé, czy Isabelle przewidywata swojg $mieré. Kiedys, stuchajgc utworu grupy Queen ,The show
must go on", powiedziata mamie, ze powinnismy go wystucha¢ na jej pogrzebie. Tak sie tez stato i chyba wszyscy
ptakali, pamietajqgc jak dzielnie walczyta ze swojg chorobq i nie pozwalata, by odbierata jej radosé zycia. Teraz ten
utwor byt przestaniem dla nas, ze usmiech Isabelle nadal trwa, a my musimy zy¢ dale;.

Prébowalismy, ale szybko okazato sie, ze potrzebujemy wsparcia z zewnqgtrz. Dlatego skontaktowalismy sie z
Winston's Wish. Alice i Oliver dotqczyli do Obozu Winstona, my zas do grupy dorostych, gdzie wyptakalismy
zapewne tyle samo tez, co nasze dzieci. Abigail, nasza najstarsza coérka, byta zbyt duza, by dotgczyé do grupy
dzieciecej, ale jednoczesnie zbyt mtoda, by bra¢ udziat w sesjach dla dorostych. Nie mogta sobie poradzié

z witasnymi emocjami. Wpadta w putapke .fobii egzaminacyjnej”, zapamietale wypetniajgc kolejne strony
testow ztymi odpowiedziami, a podczas egzamindw nie uzyskujgc wynikéw, jakich sie spodziewata. Dopiero
ostatnio dobrze zaliczyta egzaminy koricowe. Olivier ,ukarat sie” za smier¢ Isabelle ztym zachowaniem w szkole,
miat roczng przerwe w nauce i zeby zrozumied, co sie z nim dzieje, potrzebowat dalszej pomocy od Winston's
Wish,. Z kolei Alice, ulubienica Isabelle, powoli zmieniata sie w radosng, ugodowqg osobe, dodatkowo zostajgc
wegetariankq, do czego siostra zawsze jg namawiata.

Tak wiec spektakl zycia toczy sie dalej — tylko my zatujemy, ze wérdd nas nie ma juz drogiej wszystkim osoby, ktéra
mogtaby w nim uczestniczyd.

Marion

Moja matka zmarta, gdy miatam 13 lat. Po raz pierwszy zaptakatam z tego powodu kilka miesiecy pdzniej.
Po lekcjach bytam w domu kolezanki. Nie czuta sie zbyt dobrze i jejf mama podata jej kubek mleka. Nagle
uswiadomitam sobie, ze moja mama juz nigdy dla mnie czego$ podobnego nie zrobi.

Janie
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Moja mama zmarta nagle, gdy miatam 14 lat. Nie pamietam, abym widziata wtedy tzy ojca — nie byt typem
cztowieka, ktéry ujawniat swoje uczucia. | szybko uswiadomiliémy sobie, ze mama stata sie tematem tabu. Ojciec
nigdy o niej nie wspominat — by¢é moze byt to jego sposéb na radzenie sobie z tq sytuacjg — ale dla nas byto to
bardzo trudne.

Greg

Od czasu gdy zmart méj brat, a ja miatem 6 lat, caly czas sie boje, ze w naszej rodzinie jeszcze ktos umrze.
Narysowatem mame idgcq do pracy; jest mi smutno, ze w tym momencie nie jeste$§my razem, bo obawiam sie, ze
moze umrzed.

Georgia

Zeszlej nocy $nito mi sie, ze moja zmarta mama przyszta odebraé mnie ze szkoty. Przytulita mnie i podata
najbardziej miekki koc, jaki widziatam, zebym sie nim zawinetqa, bo sqdzita, ze zmarztam. Ciepto tego koca czutam
jeszcze przez chwile po przebudzeniu.

Matka

Dziewczynkom weekend spedzony w Fundacji bardzo pomdgt. Uswiadomity sobie, ze nie tylko one stracity bardzo
bliskg osobe oraz to, ze naturalne jest wyrazanie wszelkich zwigzanych z tym uczué. Czesto wracamy do tych dni,
ktére bardzo utatwity mi podejmowanie rozmdw na temat ich zmartego ojca, co przedtem byto niebywale trudne.
Dla mnie — zaréwno zony jak i matki — bylo to ogromnie trudne przezycie; po prostu rujnujgce. Pobyt w Fundacji
uswiadomit mi, ze moje zycie jest teraz inne, ale nie zrujnowane i byto to niezwykle wazne odkrycie. Otoczenie nas
przez niq .ptaszczem" opieki okazato sie niezwykle pomocne.

Chris

Chris miat 4 lata, gdy jego dziadek zmart z powodu raka ptuca. Pieé lat pdzniej mama zapytata Chrisa, czy ma
jakies wspomnienia zwigzane z dziadkiem. Maty bez wahania wymienit nastepujgce, w podanej kolejnosci:

+ dziadek palit,

+ byt dobrym budowniczym,

+ jadt zbyt mato warzyw,

- mieszkat niedaleko plazy, gdzie jego biate wtosy powiewaty na wietrze,

+ odgrywalismy z dziadkiem rézne scenki i role.

Dawn

Fundacja Winston's Wish pomogta nam przezy¢ zatobe, poza tym wiem, ze zawsze mozemy sie z nimi ponownie
skontaktowad, gdyby zdarzyt sie ,zty" dzier. Pomogli nam skoncentrowad sie na rzeczach pozytywnych, a metody
radzenia sobie w tej szczegdlnej sytuacji, ktérych nas nauczyli, przynajmniej dla mnie okazaty sie bardzo wazne.

Gemma and Mandy

Gemmai i jej starsza siostra Mandy nalezaty do czternastoosobowej grupy dzieci, ktérymi zajmowata sie Fundacja we
wrzesniu 1992 roku. W 2003 roku siostry zdecydowaty sie na ponowny kontakt z nami, byé moze po to, by odswiezyc
w sobie to, czego wczesniej tu doswiadczyty. Tym razem, jako dwudziestokilkuletnie osoby, przywiozty ze sobg dwie
torby petne zdjec, listéw i ksigzek. Ze zami i z radoscig wspominaty swoje doswiadczenia, ktére nie tylko nauczyty je
wytrwatosci, ale i wytworzyty wzajemnq relacje, majqgcq szanse przetrwac do konca ich zycia. Po tym spotkaniu kazda
napisata list.

Gemma

Miatam 9 lat, gdy w pazdzierniku 1990 roku u mojej mamy rozpoznano chorobe nowotworowg. Gdy bytysmy u
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mamy w szpitalu z Mandy (mojq siostrg, ktéra miata wtedy 11 lat), po raz pierwszy spotkatysmy kogos z Fundacii.
Rozmawiali§émy o chorobie mamy, o naszych obawach oraz o nadziejach i — nieuchronnie - takze o jej $mierci.
Te spotkania byty dla mnie wazne, bo zrozumiatam, ze nie jestem jedyng osobq, ktéra przechodzi przez takie
doswiadczenie, oraz ze ptacz i okazywanie swoich uczué jest czyms naturalnym. Zostatam przygotowana na
najgorsze. Stato sie to 9 maja 1991 roku o godzinie 14:42.

Odwiedzitam jg niedtugo przed smierciqg. Mocno przytulitam, myslgc w duchu, ze nigdy nie powinnam jej wypuscic
z objeé, bo przeczuwatam, ze robie to pewnie po raz ostatni. Siedziatam przy niej bardzo dtugo, opowiadatam o
szkolnej wycieczce i kilkakrotnie podawatam wode do picia. Przed wyjsciem ze szpitala jeszcze raz jg objetam i
ucatowatam - pamietam to bardzo dobrze do dzisiaj.

Mandy i ja nadal uczeszczalty$my na sesje w Fundacji, ale osobno. Dostatlam ksigzke, ktéra miata stuzyé
pomocq dzieciom w zatobie. Przeczytatam jg bardzo doktadnie. Pod jej wptywem prébowatam rysunkami
zilustrowaé wiasne mysli, uczucia i najlepsze wspomnienia zwigzane z mamaq. Okazato sie to dobrym sposobem
uzewnetrznienia tego wszystkiego, co tak tatwo mozna byto zamkngé w sobie. Bardzo czesto rozmawiatam z
siostrg o mamie, co oznaczato, ze nadal mieszkata w moim sercu.

Wraz z siostrg bytysmy jednymi z pierwszych dzieci, ktére rozpoczely zajecia grupowe organizowane przez
Winston's Wish. Na zajecia chodzitysmy z kilkoma innymi dzie¢mi, ktére stracity kogo$ ze swojej rodziny.
Uswiadomienie sobie, ze nie jestem jedyna, ktérej sie to przytrafito, a nawet ze nie jestem jedynym dzieckiem, ktdre
przechodzi przez cos takiego, byto pomocne. Nadal pamietam chtopca siedzgcego obok mnie — byé moze byt
odrobine starszy - ktéry opowiedziat nam o swoim doswiadczeniu straty ojca. Nie bytam sama. To miato wtedy
duze znaczenie.

Teraz, po 12 latach, widze (uswiadamiam sobie), ze nie uptyngt ani jeden dzien, kiedy nie pomyslatabym o mamie.
Czuje, ze jej duch mieszka we mnie i prowadzi przez zycie. Mam wrazenie, ze w pod$éwiadomosci stale z nig
rozmawiam i wydaje mi sie, ze stato sie to mozliwe dzieki moim zwigzkom z Winston's Wish. To oni zachecali mnie,
bym wspominata mame i zachowywata jg w swojej zywej pamieci.

W domu mam wiele fotografii mamy; jednq z nich trzymam przy t6zku. Patrze na nig kazdego wieczora przed
zasnieciem; jakby moéwigc w ten sposéb: ,Dobranoc Mamo”. Nadal zdarzajg sie chwile, gdy jest mi naprawde
smutno i chciatabym, zeby byta przy mnie. Jednak szybko uswiadamiam sobie, ze jest juz w lepszym miejscu i

z pewnoscig nie cierpi. Jest mi szczegdlnie ciezko, gdy widze swoich rowiesnikéw z matkami. W pewnym sensie
zazdroszcze im i pragne, by rowniez moja mama byta ze mnq. Z drugiej strony jestem szczesliwa, ze byty$smy sobie
tak bliskie i wiem, ze chociaz fizycznie nie ma jej juz przy mnie, na zawsze pozostanie w moim sercu.

Mandy

Dzien, w ktéorym zmarta moja mama, caty czas pamietam tak dobrze, jakby to byto wczoraj. PrzytulitySmy sie do
siebie, a ja w gtebi duszy wiedziatam, Ze jest to ostatni raz i ze w ten wtasnie sposéb zegnamy sie ze sobq. To
wspomnienie pozostanie we mnie na zawsze.

W trakcie pierwszych spotkan w Fundacji po $mierci mamy przede wszystkim rozmawiali$my o tym, co czuje, co
wedtug mnie sie z nig stato, co pamietam. Wszystko to pomogto mi zmierzy¢ sie z tg Smierciq, przezy¢ zatobe i nie
wstydzi¢ sie tez. Pierwszym ,zadaniem” byto przygotowanie biografii mamy wraz ze zdjeciami, do umieszczenia
ktérych bardzo mnie namawiano. Przygotowatam jg i teraz — po latach - stata sie wzruszajgcg pamigtkq.

Jestem przeswiadczonaq, ze wigczenie sie w program Fundacji pomogto mi lepiej poradzi¢ sobie z sytuacjq, w jakiej
sie znalaztam po $mierci matki. Dla dziecka, zrozumienie i pogodzenie sie z tym, ze juz nigdy nie zobaczy kogo$
tak sobie bliskiego i jedynego, jest niezmiernie trudne. Gdy jednak znajduje sie ktos, kto moze odpowiedzie¢ nawet
na trudne pytania, wyjasni¢ liczne watpliwosci i rozwiaé obawy, staje sie to nieco tatwiejsze. Uswiadomienie sobie,
Ze nie jest sie jedyng osobq, ktéra stracita matke (nie jest sie kims ,dziwnym"), jest — w mojej opinii — bardzo wazne.
Najistotniejszq kwestiq, ktérqg wyniostam z udziatu w spotkaniach w Winston's Wish, byta zacheta do tego, by
rozmawiac o osobie, ktérqg sie utracito, oraz by wzbudzaé w sobie i ceni¢ zwigzane z nig wspomnienia

Caly czas nosze w sobie mndstwo wspomniern mamy, zarédwno tych radosnych, jak i smutnych, dobrych i
przykrych. Wszystkie sq dla mnie wazne. W catym domu mam wiele jej zdje¢. Z dumg nosze jej bizuterie, w tym
pierscionek zareczynowy, i ciesze sie, gdy znajomi mdwiqg mi, jak bardzo jg przypominam. Moja mama odeszta, ale
z pewnosciqg nie bedzie zapomniana!
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Dzien pomocy telefonicznej w Fundacji Winston's Wish

W Fundacji co roku rozmawiamy z bardzo wieloma ludzmi, ktérzy stracili kogos bliskiego. Kazda z przekazanych
historii jest unikatowa, a kazde doswiadczenie zatoby bardzo osobiste.

Ponizej przedstawiamy opis jednego dnia pracy wsparcia telefonicznego realizowanego przez Winston's Wish.
Jest to kompilacja wielu rozmdéw, ktére odbylismy. Zmienilismy niektére szczegdty i rozbudowalismy niektdére
historie, zeby lepiej zilustrowad, jakiego typu rozmowy na co dzier prowadzimy. To, czego nie zmienialismy, to
réznorodnosé tych rozmow i intensywnosé interakcji pomiedzy zespotem Winston's Wish a osobami, ktére w
danym momencie potrzebujg naszej pomocy.

Tego dnia przy telefonie w Fundacji sq Brendan i Kat, to wydarzyto sie podczas zmiany kazdego z nich. Niektére
rozmowy trwaty 10 minut, inne ponad godzineg, wiekszo$¢ okoto 30 minut. Zwykle odbieramy okoto 15 telefondw
dziennie.

9:15 Rano pracuje Brendan. Uwielbia przygotowywaé innym herbate, wiec zanim zasigdzie za swoim biurkiem,
szybko obchodzi wszystkich i zbiera zamdwienia. My z kolei obiecujemy mu, ze zadbamy o to, by w jego herbacie
byto duzo kofeiny. Taki pozornie banalny zart i kontakt z kolegami mogq by¢ bardzo pomocne, gdy za chwile ma
sie przeprowadzi¢ naprawde trudng rozmowe.

9:30 Brendan zaczyna prace od sprawdzeniq, czy ktos$ nie nagrat wiadomosci na automatycznej sekretarce.
Wiekszos$¢ oséb kontaktuje sie w godzinach pracy, ale sq tez takie, ktére pozostawiajg nagrang wiadomosé. Tym
razem pozostawit jg nauczyciel, ktéry poprosit nas o kontakt podczas dtugiej przerwy w szkole. Brendan robi
notatke i sprawdza, czy koledzy z poprzedniej zmiany nie przekazali mu jakis innych wiadomosci. Jednak odzywa
sie telefon... i okaze sig, ze do konca dnia bedzie mdgt do tego sprawdzania wracac tylko w czasie krétkich przerw
pomiedzy kolejnymi rozmowami.

9:35 Brendan odbiera telefon od Florence, ktéra martwi sie o swojego szescioletniego wnuka, Matta. Jego matka
zmarta przed czterema miesigcami z powodu raka piersi i Matt mieszka teraz ze swoim ojcem i dziadkami z jego
strony okoto 450 km od swojego dotychczasowego domu i od babci, ktéra dzwoni. Ojciec Matta i jego rodzice
wyznajq zasade ,zimnego chowu" i o$wiadczyli, ze matka Matta nie bedzie wspominana i ze majq nadzieje, iz
Matt szybko ,upora sie" z jej $mierciq. Babcia Florence ma inne zdanie na temat komunikacji i wyrazania swoich
uczud i zastanawia sie, jak moze na odlegtos¢ pomdc wnukowi.

Brendan stara sie przekazac jej, w jaki sposob moze utrzymac kontakt z wnukiem i jak istotng role moze odegraé, by
zachowac wspomnienia o jego matce, a swojej cérce. Sugeruje, by Florence spisata wybrane historie z zycia cérki, gdy

ta byta jeszcze dzieckiem, jak broita, co lubita w szkole, potem o spotkaniu ojca, o czasie cigzy z Mattem i inne wazne
zdarzenia. Jesli te opisy udatoby sie uzupetnic zdjeciami, ktére Florence na pewno znajdzie w swojej szufladzie, powstanie
pamietnik, ktéry okaze sie bezcenny dla wnuka, gdy dorosnie. Brendan wskazuje réwniez kilka ksiqgzek, ktére Florence
mogtaby wystac Mattowi. Rozmawia takze o jej wtasnych odczuciach w zwigzku ze $mierciq cérki i doradza, jak — w
delikatny sposéb — mogtaby sprobowac wiqgczyé swojego ziecia, by mogli wspélnie poméc Mattowi w podtrzymaniu
«Wiezi" z jego mamaq.

10:15 Dzwoni Angela z prosbqg o porade dotyczgcq organizacji dziesigtych urodzin jej syna Jamesa. Jego brat
blizniak zmart z powodu biataczki 9 miesiecy wczesniej. Matka uwaza, ze urodziny Jamesa powinny by¢ radosne, a
z drugiej strony ma swiadomosé, ze moze to by¢ bardzo trudne, gdyz bedq to pierwsze urodziny, ktérych nie spedzi
z bratem, Davidem.

Brendan zacheca Angele, by przekazata synowi, Ze te urodziny bede bardzo trudne réwniez dla niej, matki. Nastepnie
doradza, jak zaplanowa¢ to wydarzenie, wiedzgc, ze zaréwno cztonkowie rodziny, jak i zaproszeni przyjaciele bedg
mysle¢ o Dawidzie i teskni¢ za nim. Jednym z pomystéw, ktéry mozna zrealizowaé, jest przygotowanie przez dzieci
stoikéw z réznokolorowymi krysztatkami soli (coloured salt) zmieszanymi ze sobq tak, by mogly wyrazac ich wspomnienia
o Dawidzie. Mogg tez namalowa¢ lukrem buzki na herbatnikach, ktére wyrazatyby ich obecne odczucia zwigzane z
odejsciem Davida. Dzieci mogtyby réwniez napisac zyczenia dla Dawida, przywigzaé karteczki do balonéw napetnionych
helem i wypusci¢ je w powietrze na zakonczenie spotkania. Brendan zgadza sie jednak, ze ten dzier bedzie zawsze trudny
dla Jamesa i ze nie bedzie mozna w Zaden cudowny sposéb tego zmienic. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze uda mu sie znalez¢
droge, by ponownie spojrze¢ z nadziejg w przysztosé, zachowujgc dobre wspomnienia z przesztosci. Obiecuje Angeli, ze
przesle jej opisy proponowanych zajec, o ktérych rozmawiali.

11:00 Niemal spdznit sie z telefonem do nauczyciela, ktéry prosit o kontakt, nagrywajgc swojg wiadomosé. Pan
Lloyd martwi sie o swojego 14-letniego ucznia, Seana, ktérego wyniki w nauce ostatnio bardzo sie pogorszyty
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i ktéry ma co raz wieksze klopoty w zwigzku z wybuchami gniewu wobec kolegdw i personelu szkoty. Uczen
twierdzi, ze z powodu $mierci brata przed dwoma laty nienawidzi catego swiata. Wszyscy nauczyciele chcg mu
pomdc, ale zaczynajg mieé watpliwosci, czy chtopak nie wykorzystuje smierci brata jako wymowki.

Brendan dowiaduje sie, ze niezyjgcy brat byt prymusem w szkole, o dwa lata starszym od Seana. Zgingt, potrgcony

przez samochéd, podczas wspdlnej z bratem jazdy na rowerach. Uderzajqgce jest, ze Sean jest teraz w wieku swojego
swspaniatego” brata — niewykluczone, ze uwaza, iz on réwniez nie powinien zyc, skoro jego brat odszed}. Brendan upewnia
sie, ze matka Seana wie o kontakcie nauczyciela z Fundacjg Winston's Wish i proponuje spotkanie z nig, by zorientowac sie,
na ile mogg byé pomocni. Proponuje réwniez rozmowy z innymi nauczycielami.

11:15 Nastepny telefon jest od Jane, ktérej bliska przyjacidtka stracita meza w ubiegtym tygodniu. Chciataby sie
poradzié¢, w jaki sposéb moze udzieli¢ wsparcia dzieciom przyjacidtki. Pogrzeb odbedzie sie za dwa dni; Jane
obawia sig, jak dzieci sobie z tym poradzq.

Brendan dowiaduje sie, Zze dzieci majg uczestniczy¢ w pogrzebie i proponuje, by Jane szczegdlnie sie nimi zaopiekowata,
tak by matka mogta skupic sie na przezywaniu zatoby. Zastanawiajq sie, w jaki sposéb mozna wiqgczyc dzieci (17 i 6 lat)
w te uroczystosé; mogq wybrac piosenke, ktorg bardzo lubit ich ojciec, czy napisaé wiersz dla niego. Jane decyduje sie na
zamdéuwienie z Fundacji specjalnych skrzyneczek - szkatutek pamieci — do przechowywania pamigtek po najblizszych:
fotografii, roznych drobiazgéw z zycia codziennego czy pamigtek ze wspélnych wakacji.

11:45 Andrew dzwoni z powodu swojej 13-letniej cérki Kate. Zawsze miat z nig $wietnq relacje, jednak od $mierci jej
matki przed kilkoma miesigcami Kate zmienita sie i jest obecnie bardzo drazliwa w relacjach z ojcem. Andrew nie
moze sobie z tym poradzié, zwtaszcza ze sam wiele wycierpiat w zwigzku z przewlektg chorobg zony i jej niedawng
$mierciqg. Przyznaje, ze jest na granicy zatamania. Uwaza, ze Kate nie moze kochaé ani jego, ani matki, bo w ogdle
nie chce o tym rozmawiac i trzaska drzwiami, zamykajgc sie w swoim pokoju na najmniejsze wspomnienie o niej.
Andrew opowiada to drzgcym gtosem i bardzo boi sie, ze jego cérka moze wpasé w ktopoty, siegajgc po alkohol
albo narkotyki.

Brendan uwaznie stucha Andrew i pozwala mu da¢ upust swemu bélowi. Dzwoniqgcy czesto bardziej potrzebujq kogos,
przed kim moggq sie otworzyé, dac¢ wyraz swojemu zalowi niz konkretnych informacji czy porad. Delikatnie wskazuje ojcu,
Ze on i jego corka przezywajq zatobe zupetnie inaczej i osobno. Moze istnieje sposéb, w ktéry mogliby przekazac sobie
nawzajem rzeczywiste uczucia. Na poczqgtek proponuje prosty pomyst (np. karteczka naklejona na lodéwke z tekstem typu:
~Kocham Cie i wiem, ze tez cierpisz”), ale jest przekonany, ze ta rodzina mogtaby wiele skorzystac, spedzajqgc weekend w
Fundacji. Po upewnieniu sie, ze mieszkajq w okolicy, Brendan uzgadnia, ze pracownik Winston's Wish spotka sie z Andrew
w domu, by ustali¢ jak najlepszy sposéb pomocy.

12:30 To byto bardzo intensywne przedpotudnie, bez chwili czasu na herbate, ktérg dla niego przygotowalismy.
Dzwonig z hospicjum w Blackpool, zeby zamdéwic¢ kilka publikacji, ktére wydalismy w Winston's Wish. Proszg o
ksiazke dla dzieci o raku, zatytutowanq ,The Secret C" oraz o broszure dla dorostych, ktérzy pomagajg dzieciom,
gdy w rodzinie ktos jest terminalnie chory: ,As Big as it Gets". W hospicjum lezy mate dziecko terminalnie chore,
ktérym opiekuje sie matka.

Brendan przyjmuje zaméwienie i po krétkiej rozmowie radzi, jak mogq wykorzystac ksiqgzki w przypadku tej rodziny.

13:15 Kat zmienia Brendana. Uktada ksigzki i poradniki, podlewa rosliny i sprawdza pozostawione wiadomosci.
Kat i Brendan nalezg do grupy bardzo doswiadczonych praktykéw, ktérzy — poza obstugq linii telefonicznej -
uczestniczq réwniez w innych dziataniach Fundacji. To, ze na co dzien majg bezposrednie kontakty z mtodymi
osobami w zatobie, sprawia, ze mogqg udzieli¢ naprawde realnego wsparcia setkom oséb, ktére do nas dzwoniqg z
catej Wielkiej Brytanii.

13:20 Pierwszy telefon do Kat pochodzi od pracownicy socjalnej niepokojqcej sie o 7-letniq dziewczynke, ktérqg
ostatnio odwiedzita. Dziewczynka nie chce ktasé sie wieczorami do tézka i wpada w histerie, gdy rodzina prébuje
ja do tego naktonié. Wreszcie, kompletnie wyczerpana, zasypia na sofie. Niedawno zmarta jej babcia i osoba
dzwonigca zastanawia sie, czy to moze miec zwiqgzek.

Kat ustala, co przekazano matej, gdy jej babcia zmarta i dowiaduje sie, iz ustyszata, ze babcia po prostu zmarta w

trakcie snu. Kat wyjasnia, ze taka informacja moze byé dla matego dziecka bardzo niepokojgca. ,Skoro mozna umrzeé
podczas snu, ja na pewno nie potoze sie spac”. Pracownik socjalny od razu orientuje sie w sytuacji i juz planuje rozmowe z
dzieckiem, w ktérej wyjasni jej, ze babcia zmarta, poniewaz byta w podesztym wieku i chorowata. Na wypadek, gdyby ta
rozmowa okazata sie niewystarczajqgca, Kat oferuje pomoc ze strony Fundacji. Sugeruje, ze by¢ moze warto, by dziewczyna
przygotowata maty pamietnik, w ktérym narysuje kilka swoich wspomnien dotyczgcych babci, co moze dodatkowo
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utatwic jej pogodzenie sie z sytuacjq.

14:00 Dzwoni Janet. Jej dwoje dzieci, Ben (10) i Anna (8) przed rokiem spedzity u nas weekend po $mierci ojca.
Wydawato sig, ze tamten pobyt w Fundacji okazat sie pomocny w odnalezieniu sie w tej trudnej dla nich sytuacii.
Ostatnio jednak Ben czesto odczuwa béle brzucha i obawia sig, czy zda egzaminy do gimnazjum.

Kat pamieta te dwdjke dzieci z okresu ich pobytu w Fundacji ubiegtej wiosny. Cieszy sie, ze Janet skorzystata z mozliwosci
ponownego kontaktu. W rozmowie kobiety ustalajq, ze szkota, do ktérej Ben bedzie zdawat egzamin, jest dawng szkotq
jego ojca. Zastanawia sig, czy Ben obawia sie péjscia sladami ojca i ostatecznie przejecia jego roli w rodzinie. Janet widzi w
tym pewng szanse na podtrzymanie przez syna wiezi ze zmartym ojcem, jednak postanawia jasno przekazac Benowi, ze nie
musi w Zaden sposob czuc sie zobowigzany do jego zastgpienia.

15:00 Kat zauwaza nowy e-mail i przekazuje go koledze, ktéry odpowiada na korespondencje przesytang za
posrednictwem naszej strony internetowej. Regularnie otrzymujemy maile, czesto od miodziezy, ktéra korzysta z tej
formy kontaktu, nie majgc $miatosci na spotkanie twarzg w twarz czy rozmowe. Pytania, ktére do nas docierajg,
sg bardzo rézne, na przyktad: ,Mam 16 lat i wiasnie sie dowiedziatem, ze moja matka popetnita samobdjstwo,

gdy miatem lat siedem. Wczes$niej méwiono mi, ze zgineta w wypadku samochodowym. Czy ona mnie az tak
nienawidzita?". Albo po prostu: ,Dlaczego wtasnie mdj przyjaciel?”.

15:15 Kierowniczka przedszkola dzwoni w sprawie 3-latka, ktéry ostatnio przekazat wiadomosé: ,Méj tata zmart w
pigtek”. Zastanawia sie, jak majg pomadc temu dziecku, i jak radzi¢ sobie z pytaniami innych dzieci na ten temat.
Dodaje, ze zupetnie zaskoczyto ich nastepne pytanie chtopca, czy ojciec przyjedzie odebrac go z przedszkola

po pracy, co dotychczas czesto robit. Wkrétce matka przekazata wiadomosé, ze jej byty maqz wiasnie popetnit
samobdjstwo.

Kat wyjasnia, ze sSwiadomosc umierania i Smierci u matych dzieci w praktyce nie istnieje, dlatego mogg one zupetnie nie
rozumiec ani nieodwracalnosci $mierci, ani nawet tego, czym jest Smieré. Gdy Kate dowiaduje sie, ze przedszkole miesci sie
w Oxfordshire, radzi, by skontaktowali sie z miejscowq organizacjqg SeeSaw, ktéra na pewno udzieli im wsparcia. Obiecuje,
Ze przesle broszure dotyczgcq pomocy dzieciom w zatobie po $mierci samobdjczej bliskiej osoby. Zamawia przesytke
kurierskq, by ksigzeczka dotarta juz nastepnego dnia.

15:25 Dzwoni sgsiad matki trojga dzieci, ktérych ojciec zmart nagle z powodu udaru mézgu, z pytaniem, czy w ich
regionie istnieje organizacja podobna do Winston's Wish.

Kat sprawdza to, ale stwierdza, ze nie ma takiej instytucji w promieniu 50 mil. Podaje kontakt do Childhood Bereavement
Network, ktéra gromadzi informacje zaréwno o organizacjach udzielajgcych wsparcia dzieciom w zatobie, jak i o
indywidualnych osobach z doswiadczeniem w tym zakresie, z nadziejq, ze znajdzie sie ktos taki w tamtej okolicy. Obiecuje
tez przestac informacje o pomocy telefonicznej oraz o innych formach wsparcia, ktére Winston's Wish udziela rodzinom w
Zatobie.

16:15 Ostatni telefon, ktéry Kat odbiera tego dnia, pochodzi od Emmy, matki 5-miesiecznej dziewczynki. U jej
meza rozpoznano nowotwor ztosliwy doktadnie tego samego dnia, w ktérym okazato sie, ze Emma jest w cigzy.
Mimo usilnych staran, by ojciec mégt zobaczyé swojg cérke, mezczyzna zmart trzy tygodnie przed jej urodzeniem.
Emma ma wrazenie, ze z pogrzebu przeniosta sie bezposrednio na sale porodowq. Wszystko pomiedzy wydaje

sie zupetnie nierzeczywiste. Martwi sie, czy w ogdle bedzie mogta by¢ dobrg matkg, skoro rzewnie ptacze, nawet
podczas karmienia dziecka. Poza tym martwi sie, czy kiedykolwiek bedzie w stanie doprowadzié¢ do tego, ze cérka
w jej zmartym mezu ujrzy swojego ojca, skoro nie ma po nim zadnych wspomnien.

To trudna sytuacja i Kat bardzo angazuje sie w rozmowe z Emmg. Po poznaniu sytuacji i upewnieniu sie, ze sq wokét osoby,
ktore pomagajg Emmie w jej obecnym potozeniu, Kat wyjasnia, w jaki sposéb dzieci zapamietujq rézne rzeczy. Namawia
Emme, by opowiadata cérce - gdy ta bedzie starsza - rézne historie dotyczgce jej ojca Marka, zacheca, by w domu wisiato
jego zdjecie oraz by przekazata cérce, jak bardzo jej ojciec byt szczesliwy z tego powodu, ze Alexandra przychodzi na

Swiat. Mogtaby na przyktad powiedziec¢ cos w rodzaju: ,Gdy tata dowiedziat sie, Ze bedziemy mie¢ malutkie dziecko, byt
tak uradowany, ze usciskat doktora, ktéry przekazat im te wspaniatqg wiadomosc i niemal ucatowat sprzedawczynie w
piekarni. Miat rézne niesamowite pomysty co do Twojego imienia, zastanawiat sig, czy chciatabys miec¢ na imie Kwiatuszek.
Ostatecznie imie, ktére nosisz, wybralismy dla Ciebie razem z ojcem”. Kat ma jeszcze inne porady w zanadrzu, ale uwaza,
Ze na razie to wystarczy i zacheca Emme, by pozostata w kontakcie i odezwata sie w razie jakiejkolwiek potrzeby. Moze to
nastgpic nawet za pare lat, gdy Fundacja bedzie w stanie udziela¢ statego wsparcia we wszystkich takich przypadkach.

16:55 Ostatnia rozmowa byta dla Kat naprawde wymagajgca, dlatego cieszy sie na widok Sarah, ktéra wpadta
zapytad, jak ta sie miewa pod koniec dnia pracy. Nieformalne przejawy wsparcia w zespole majq wielkie znaczenie

© Winston's Wish



dla wszystkich, ktérzy na co dzien angazujq sie w pomoc osobom pogrgzonym w bdlu i zatobie. Sarah i inny
kolega, Edward, majg dyzur nastepnego dnia, dlatego Kat przekazuje informacje, ze powinni sie spodziewacd
telefonu od matki, w sprawie ktérej jej przyjaciel dzwonit do Brendana.

17:00 Pomoc telefoniczna konczy prace. Kazdy, kto zadzwonitby w nocy, moze nagrad swojg wiadomosé, a
pracownicy Fundacji skontaktujq sie z nim nastepnego dnia rano. Opisany dzien byt dos¢ typowy. Najwiecej
telefondw otrzymujemy raczej od matek niz od pozostatych cztonkéw rodziny. Osobg, ktéra zmaria, jest
przewaznie ojciec rodziny, a rozmowa dotyczy dziecka, ktére go stracito. Najczestszg podawang przyczyng smierci
sq: nowotwor ztosliwy, samobédjstwo, choroba serca i wypadek komunikacyjny. Wéréd wszystkich dzwonigcych,
zatroskanych losem dziecka czy dzieci, 23% stanowiq pracownicy opieki zdrowotnej.

W Wielkiej Brytanii Srednio dwoje dzieci co godzine doswiadcza $mierci jednego z rodzicéw (ok. 20 000 dzieci
ponizej 18. roku zycia rocznie). O wiele wiecej przezywa $mier¢ brata, siostry, dziadka albo tez najlepszego
przyjaciela. W tym kontekscie pomoc telefoniczna Winston's Wish stanowi istotne, tatwo dostepne i powszechnie
cenione zrédto wsparcia.

Prosimy, przekaz numer naszego telefonu kazdemu, kto opiekuje sie dzieckiem w zatobie: 08452 03
04 05. Pomoc telefoniczna jest dostepna od poniedziatku do pigtku, od godziny 9:00 do godziny 17:00, oraz
dodatkowo wieczorami w $rody od 19:00 do 21:30. Obowiqzuje lokalna taryfa za rozmowe.

W jaki sposéb wiek moze wplywaé na rozumienie zjawiska smierci?

Nasze rozumienie $mierci i saumego procesu umierania pogtebia sie wraz z wiekiem. Ogdlnie mdéwiqgc, pomiedzy
3-4. a 10. rokiem zycia przebiega wedlug pewnego schematu:

« chomik nie rusza sie, ale jutro znowu bedzie sie ze mnqg bawic,

+ chomik juz nigdy nie bedzie sie bawit,

« starzy ludzie umierajg i potem juz nigdy nie mozemy sie z nimi bawi¢,

« umre, gdy bede stary,

+ nie tylko starsi ludzie umierajg. Mama i tata mogg umrze¢ jutro, gdyby cos$ ztego sie stato,
+ mdégtbym umrzed jutro,

- moge sie zabid.

Do 5.-6. roku zycia dziecko moze nie rozumie¢, ze Smier¢ jest zjawiskiem nieodwracalnym i ze dotyczy wszystkich
istot zywych. Czterolatek moze w sekrecie powiedzie¢ swoim kolegom: ,Méj tata umart”, moze nawet wyjasnié,

w jaki sposdb: ,Zostat uderzony przez samochdd i zgingt”, by za chwile dodaé: ,Mam nadzieje, ze wrdci na moje
urodziny” albo: ,Przyjezdza po mnie dzisiaj wieczorem”.

Nieco starsze dzieci mogq nadal mie¢ nadzieje, ze $mieré nie jest ostateczna, ale zaczynajq juz rozumieé
okreslenie ,na zawsze". Dzieci przezywajgce zatobe w wieku pomiedzy 5. a 8. rokiem zycia mogq sobie wyobrazad,
ze w jakis$ sposéb bedq w stanie odwrécié to, co sie stato. (,Tata wrdci, gdy bede bardzo grzeczny i bede jadt
brokuty").

Mogaq tez uwazaé — podobnie jak dzieci starsze i mtodziez — Zze przyczynity sie do Smierci bliskiej osoby. (,Bytem zty
na niego i krzyczatem, gdy wychodzit do pracy, poniewaz nie naprawit mojego roweru. Nie chciatem sie przytuli¢,
a teraz juz go nigdy nie bedzie. To moja wina"). Poniewaz takie odczucia sg u dzieci dos¢ powszechne, warto

jest w rozmowie powiedzieé cos takiego: ,Synku, na pewno rozumiesz, ze cokolwiek powiedziates albo czego nie
powiedziate$ czy tez zrobites albo nie zrobites, nie miato zadnego zwiqzku z tym, co sie stato”.

Mtodsze dzieci, gdy po raz pierwszy dowiadujq sie o $mierci, gtéwnie skupiajg sie na tym, gdzie i kiedy sie to stato.
Dzieci starsze chcq dodatkowo wiedzied, jak do niej doszto. Natomiast jeszcze starsze zaczynajg stawiaé pytanie
«dlaczego?”.

Mogqg réwniez wyrazaé obawy co do wtasnej przysztosci. Nie nalezy sie dziwié, gdy dziecko zapyta: .Co bedzie

ze mng?" albo ,Kto odbierze mnie ze szkoty?" lub: ,Czy bede jeszcze chodzit na mecze?". Dlatego zawsze

nalezy zapewni¢ dziecko, ze nie bedzie zadnych zmian w jego porzqdku dniq, a jesli bedg, nalezy je doktadnie
wyttumaczyé: ,Teraz zastanawiamy sie, jak sobie ze wszystkim poradzié¢. Na pewno nadal bedziemy mieszkaé¢ w
tym domu, przynajmniej do Swigt Bozego Narodzenia. Babcia Jane bedzie Cie odbierata ze szkoly w te dni, kiedy
ja nie bede mogta. Mozesz nadal zapraszaé¢ Bethany na podwieczorek, gdy tylko bedziesz chciat”.
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W miare pogtebiania sie rozumienia $mierci u dzieci moze pojawic sie obawa o zdrowie i bezpieczenstwo
pozostatych cztonkdéw rodziny. Nie nalezy sie dziwi¢, ze mogq nie chcieé, abys wychodzita z domu. Mogg by¢
przekonane, ze muszg by¢ bardzo blisko, by ochronié Cie przed tym tajemniczym zdarzeniem, ktére doprowadzito
do znikniecia taty, a przynajmniej by¢ przy Tobie, gdyby miato sie to powtérzyé. Starsze dzieci mogq poczuwadé
sie do nadmiernej odpowiedzialnosci za Ciebie i za mtodsze rodzenstwo i uwazaé, ze teraz muszg sie caty czas
troszczy¢ o Wasze bezpieczenstwo.

W wieku 10 lat dzieci zwykle zaczynajg rozumied i wigzac¢ ze sobqg podstawowe fakty dotyczgce $mierci. Wiedzqg
na przyktad, ze sq w stanie spowodowaé wiasng $mieré. Zaczynajq oczekiwac uczciwych i jasnych odpowiedzi, nie
tylko na pytania typu: ,gdzie?", .kiedy?" i ,jok?", ale chcqg réwniez wiedzie¢ ,dlaczego?”.

Rozmowa o smierci

Rozmowa z witasnym dzieckiem o $mierci kogos$ najblizszego moze by¢é czyms najtrudniejszym, co Cie dotychczas
spotkato lub kiedykolwiek spotka w przysztosci.

Jednak wtasciwa rozmowa o osobie, ktéra zmarta — udzielenie potrzebnych wyjasnien i informacji, przywotywanie
i pobudzanie wspomnien, dzielenie sie uczuciami - jest jedng z najwazniejszych form wsparcia, jakiego mozesz
udzieli¢ dziecku w przezywaniu zatoby. Dzieci nigdy nie chcg zapomniec osoby, ktéra zmarta.

Gdy zadajg trudne pytaniaq, nie oznacza to, ze nalezy automatycznie udziela¢ im wyczerpujgcych odpowiedzi.
Rozpoczecie od pytania: ,A jak Ty myslisz?", a nastepnie nawigzanie do tego co powiedziaty, moze by¢ dobrym
sposobem na utatwienie im zrozumienia sytuaciji.

Mate dzieci mogqg by¢ zdezorientowane okresleniami, ktérych dorosli niekiedy potocznie uzywajg w przypadku
czyjejs $mierci, dlatego najlepiej postugiwac sie mozliwie prostym i jasnym jezykiem. Powiedzenie, ze ktos ,umart”
bqdz .nie zyje" jednoznacznie wigze te okreslenia z tym wyjagtkowym zdarzeniem i uswiadamia dzieciom, ze to, co
sie stato, jest na tyle wazne, ze wymaga ,nowych" stéw, by to nazwad.

Wyobraz sobie, ze joko mate dziecko styszysz stowa: ,Stracilismy Twojg mame". Czy nie dziwitbys sie, dlaczego nikt
nic nie robi, by jg jak najszybciej odzyskaé? Czy nie obawiatbys sie, ze gdyby Tobie przydarzyto sie co$ podobnego,
to rowniez nikt by sie tym nie zainteresowat?

Wyobraz sobie, ze kto$§ moéwi dziecku: ,Babcia zasneta na zawsze" lub ,odeszta we $nie". Czy nie moze to
spowodowac jego leku przed potozeniem sie do tézka i dgzenia to tego, by czuwacd za wszelkq cene i nie pozwalaé
na sen rodzicom?

Nawet gdy uzywamy poprawnych i wtasciwych stéw w rozmowie o chorobie i $mierci, dzieci mogg nadal by¢
zdezorientowane. Nalezy przez chwile zastanowi¢ sie nad ich percepcjg. Podajemy kilka przyktadéw takich
nieporozumien, ktére ujawnity sie podczas rozmédw z dzie¢mi u nas w Fundacji:

+ Ktos uderzyt tate w serce, ale ja nie widziatem zadnych sladéw. (Ojciec miat atak serca).

+ Powiedziano mi, ze moja malutka siostra urodzita sie martwa. Ale jak to mozliwe? (Urodzit sie martwy
noworodek).

- Jesli kto$ ,przekazat" swoje zakazenie HIV, jak moze nadal je mieé?

Okreslenia dotyczgce rytuatu pogrzebowego mogq réwniez by¢ trudne do zrozumienia dla dzieci. Zdarzato sie,
kiedy dzieci pytano, czy chcq zobaczyé ciato swojej matki, pytaty: ,Ale dlaczego ciato bez gtowy?". Podobnie gdy
dorosli rozmawiajg o pochdéwku albo o kremacji ciata, dzieci mogg zastanawiac sie, co stanie sie z konczynami i
gtowa.

«Zaproponowatem céreczce, bysmy wspdlnie odwiedzili gréb jej mamy, na ktérym potozono nowy kamien
nagrobny. Dopiero po jakim$ czasie powiedziata mi, ze spodziewata sie, ze zobaczy glowe mamy zamieniong w
kamien. Zapewne wynikneto to stqd, ze wczesniej mdwili§my o ztozeniu ciata do grobu”.

Dzieci, ktérym caty czas méwiono, by unikaty ognia i ptomieni, mogq przestraszy¢ sie, gdy ustyszq, ze ciato ich
bliskiego ma zostad spalone.

Rodzice zwykle starajq sie przekaza¢ dzieciom swoje przekonania o tym, co dzieje sie z ludzmi po $mierci. Wiele
osob wierzy w zycie po $mierci w niebie albo w innym miejscu poza tym swiatem. Niektorzy méwiqg dzieciom, ze
osoby, ktére zmarty, stajqg sie gwiazdami albo aniotami i sq .caty czas wokdt nas”. Inni wierzq, ze ludzie po $mierci
odradzajq sie w innej postaci. Wielu sqdzi, ze $mieré stanowi ostateczny koniec ludzkiej egzystencji.
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Oczywiscie sami decydujemy, co i w jaki sposéb powiemy dzieciom o tym, co dzieje sie po smierci. Warto jednak
na chwile zatrzymac sie nad tym, co my w Winston's Wish ustyszelismy. Wiele dzieci obawia sig, ze zmarli bedqg

je widzie¢, gdy zachowajq sie niegrzecznie, czy tez gdy chcqg byé same. Inne zastanawiajqg sie, czy ich rodzice
bqdz inni krewni bedq dzwonié lub pisad listy z nieba. Zwykle nie mogq pojaé, w jaki sposéb babcia moze staé sie
planetq.

«Mama powiedziata, ze tata poszedt do nieba. Ale nie zabierze mnie tam, abym mdgt sie z nim spotkaé. Babcia
mieszka w Kornwalii, wiec nie rozumiem, dlaczego nie moge pojecha¢ do niego: w drodze do babci mija sie Niebo
(miejscowosé)".

«Babcia moéwi, ze mama widzi mnie caty czas. Musiata wiec widzie¢, gdy chowatem cukierki. Na pewno nie bedzie
mnie juz kochad, bo powiedziatem, ze tego nie zrobitem”.

Mozna sie zdecydowaé na powiedzenie czego$ w rodzaju: ,Ludzie majg rézne wyobrazenia na temat tego, co
dzieje sie, gdy kto$ umiera. Wiemy jednak, ze zmarli nie mogq wrdci¢ do nas ani do nas zadzwonié. By¢é zmartym
jest czyms zupetnie innym niz wyjechaé do innego kraju. Ludzie wierzg w rézne rzeczy, na przyktad: ... Ja wierze,
ze ... Pytanie, w co Ty wierzysz i w co bedziesz wierzyé, gdy uro$niesz?

Uplyw czasu

Na pewno ustyszysz wiele opinii na temat przezywania zatoby, lecz dopiero przezywajqc jg osobiscie, bedziesz
w stanie ocenié, co tak naprawde potwierdzito sie w Twoim przypadku i Twoich dzieci. Moze sie okazad, ze sqg to
catkiem rézne doswiadczenia.

Prawdopodobnie mozesz ustyszeé, ze ,czas leczy rany” albo ze ,pierwszy rok jest najtrudniejszy”. Prawdq jest, ze w
wielu przypadkach rzeczywiscie tak sie dzieje, ale z drugiej strony, w przypadku wielu rodzin najtrudniejszy okazuje
sie drugi rok albo czwarty.

Zdarza sig, ze poczucie samotnosci i zalu jest najsilniejsze, gdy bliscy i przyjaciele zaczynajq juz mniej sie Tobg
interesowac i rzadziej zapraszajq Cie na spotkania w przekonaniu, ze ,masz juz to za sobg".

Dzieci i mtodziez czesto méwig nam, ze po pewnym czasie ich przyjaciele przestajg nawigzywaé do osoby, ktéra
zmarta, nauczyciele nie pytajg juz, jak sobie radzg, nawet krewni koriczg rozmowy na ten temat w przekonaniu, ze
Joedzie lepiej", jesli te wspomnienia powoli wymazg sie z pamieci. Jednak w rzeczywistosci mtodzi nadal bardzo
pragnqg rozmowy o bliskim zmartym i potrzebujq kogos, kto mégtby im jg utatwic.

Czesto styszymy od rodzin cos takiego: ,On nigdy nie wspomina swojego ojca. Mysle, ze o nim zapomniat’. A
dzieci i mtodziez potrzebujg potwierdzenia, ze mogg rozmawiac¢ o zmartym. Potrzebujq potwierdzenia, ze w takiej
rozmowie nie ma nic niewtasciwego. Najlepszym dla nich potwierdzeniem bedziesz Ty, jesli czesto i w naturalny
sposdéb podejmiesz taki dialog.

Mtode osoby chcq zachowaé wspomnienia i utrzymaé dzieki nim ,statg wiez" z osobq, ktéra odeszia, na tak dlugo
jak bedq tego potrzebowad.

Uczucia, mysli i reakcje

Dzieci i mtodziez zwykle doswiadczajg catej gamy uczué i mysli w przypadku $mierci bliskiej im osoby. Niekiedy
mozna doj$¢ do wniosku, ze dziecko reaguje w dziwny i zaskakujgcy sposdéb. Mozna nawet odniesé wrazenie, ze
niektdre reakcje sq niestosowne. Jednak kazde dziecko reaguje w takiej sytuacji w indywidualny sposéb. | kazda z
takich reakcji jest naturalna.

Niektérzy sgdzqg, albo nalezatoby powiedzieé: majg nadzieje — ze zatoba przebiega wedtug pewnego utozonego
schematu: od niedowierzania, przez szok i zal do akceptacji. Jednak od mtodych ludzi w zatobie mozna ustyszed,
Ze z pewnosciq nie jest ona ani tak uporzadkowana, ani tak oczywista. Raczej jest chaotyczna i nie podlega
zasadom. Zastandw sie nad sobqg i pomysl, jak byto w Twoim przypadku.

Ponizej zestawilismy stosunkowo czeste reakcje ludzi na smier¢ kogos bliskiego. Warto tez odnalezé w naszym
tekscie zestawienie dotyczqgce uczué, powstate w wyniku rozméw z mtodymi ludzmi, ktérzy zechcieli sie z nami
nimi podzieli¢. Z kolei kilka praktycznych uwag mozna odnalezé pod akapitem: To moze poméc.

Czeste reakcje ludzi na $mier¢ bliskiej osoby:

+ Smutek, niekoniecznie wyrazajqcy sie ptaczem. (,Czy ludzie nie zdajg sobie sprawy, ze mozna ptakaé w srodku?”).
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+ Wina. (,Gdybym tylko nie odmdwit posprzgtania pokoju”).

+ Gniew na innych i/lub osobe, ktéra zmarta. (,Nie wybacze mu, ze tak szybko jechat na motocyklu; po prostu nie
mdgt nas kochad”).

+ Niedowierzanie. (,Nie przyjmuje tego do wiadomosci, ona musi wrécic").

« Dezorientacja. (,Nic juz nie rozumiem; to nie ma sensu”).

« Lek. (.Nikt nie moze czuc sie bezpiecznie; wszyscy umrzemy").

+ Gniew, czesto wyrazany agresywnym zachowaniem wobec przedmiotéw. (,Chciatbym rozwalié caty ten p...
Swiat").

« Lek i pragnienie kontrolowania zdarzen i ludzi. (,Pytanie, co teraz sie wydarzy?").

+ Desperacja. (,Po tym co sie stato, nic juz nie ma znaczenia").

+ Uczucie odretwienia. (,Juz nic nie czuje").

+ Unikanie tematu. (,Wychodzeg, jesli jeszcze raz wspomnisz Tima").

+ Aktywnos¢ za wszelkg cene. (,Nie moge teraz rozmawiaé... Wychodze na zajecia”).

+ Tesknota. (,Gdybym chociaz mdgt jg znowu zobaczyé przez pare sekund”).

+ Bezsilnosé. (,Co mozemy zrobic¢?").

+ Poczucie braku wtasnej wartosci. (,To ja powinienem umrzeé, nie on”).

Smieré rodzica

Badacze tych zagadnien sq zgodni, ze $mier¢ jednego z rodzicéw jest dla dziecka jednym z najtrudniejszych
doswiadczen. Reakcje dzieci na $mieré rodzica bedq rézne w zaleznosci od:

« ich wieku,

« przyczyny i charakteru $mierci (np. czy $mier¢ byta nagta czy spodziewana, czy byto to samobdjstwo czy
zabojstwo),

+ uwarunkowan rodzinnych (czy rodzice mieszkali razem, czy konieczne teraz bedq znaczne zmiany w zyciu
rodzinnym),

+ uprzedniego doswiadczenia $mierci lub powaznego wypadku w rodzinie,

« ich wtasnej odpornosci oraz pomocy i wsparcia, jakie mogg otrzymad.

Smier¢ rodzica moze wywotaé u dziecka niektdre z ponizszych lub wszystkie wymienione uczucia:

- gteboki smutek, ktéry moze, ale nie musi by¢é wyrazony w typowy sposdb, taki jak: gorzki ptacz, dojmujqgcy bdl
wewnagtrz, ktéry trudno opisaé stowami, a moze takze przypominacé gtdd, wielkie znuzenie albo lek,

« samotnosc¢ i uczucie porzucenia,

+ lek o bezpieczenstwo i powodzenie reszty rodziny, zwtaszcza pozostatego rodzica i samych dzieci,
+ obawa przed wzrostem odpowiedzialnosci (.teraz jestes szefem”),

- teraz nic juz nie ma sensu, tqgcznie z zajeciami szkolnymi,

« zto$é, a nawet gniew na to, co sie stato,

- obwinianie sie za rzeczy zrobione i niezrobione, stowa wypowiedziane i niewypowiedziane,

+ ulga - jesli wezesniejsza sytuacja rodzinna byta wyjgtkowo skomplikowana,

+ objawy i dolegliwosci (np. takie, ktére nawigzujg do objawdw zmartego rodzica),

- wiele innych.
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Smier¢ brata albo siostry

Reakcje dzieci na smier¢ siostry albo brata bedg rézne w zaleznosci od:

- ich wieku,

« wieku zmartej osoby,

« ich pozycji w rodzinie,

+ tego, jak diugo sie znaty ze zmartq osobg (np. Smieré noworodka, $mieré nastolatka),

+ przyczyny i charakteru $mierci (np. czy $mieré byta nagta, czy spodziewanaq, czy byto to samobdjstwo, czy
zabojstwo),

+ uwarunkowan rodzinnych (np. zdolnos¢ rodzicéw do petnienia swoich typowych obowigzkéw w czasie zatoby),
+ uprzednie doswiadczenie $mierci lub traumatycznego zdarzenia w rodzinie,

« ich wtasna odpornos¢ oraz wsparcie, jakie mogq otrzymacd.

Smier¢ brata albo siostry moze wywota¢ u dziecka niektére z ponizszych lub wszystkie wymienione uczucia:

+ gteboki smutek, ktéry moze, ale nie musi by¢ wyrazony w typowy sposdb, taki jak: gorzki ptacz, dojmujgcy bél
wewnatrz, ktéry trudno opisaé stowami, a moze takze przypominacd gtdd, wielkie znuzenie albo lek,

- samotnos¢ i uczucie porzucenia,
+ lek o bezpieczenstwo i powodzenie reszty rodziny, zwtaszcza pozostatego rodzenstwa i samych dzieci,

 wzrost poczucia odpowiedzialnosci — potrzeba bardziej wytezonej pracy i wiekszego zaangazowania w pomoc
dla innych,

- identyfikacja ze zmartq osobq - na przyktad ze zmartym starszym bratem - i postanowienie, by realizowacé jego
plany i marzenia,

« teraz nic juz nie ma sensu, tqgcznie z zajeciami szkolnymi,
- ztos$¢, a nawet gniew na to, co sie stato,
- obwinianie sie za rzeczy zrobione i niezrobione, stowa wypowiedziane i niewypowiedziane,

« ulga - jesli sytuacja rodzinna byta bardzo skomplikowana, na przyktad zmarta osoba byta zZrédtem wielu
problemodw,

+ zal do rodzicéw, ze pogrgzyli sie w swoim witasnym smutku,
+ dyskomfort w momencie dozycia wieku zmartej osoby i jego przekroczenia,

- wiele innych.

Smier¢ dziadka, babci, innego krewnego czy przyjaciela
Reakcje dzieci na smier¢ kogos bliskiego bedqg rézne w zaleznosci od:
- ich wieku,

- wieku osoby, ktéra zmarta,

« intensywnosci relacji (np. dziadek, ktéry odbierat dziecko codziennie ze szkoty albo ciotka, ktéra mieszata w
Australii i przesytata jedynie urodzinowe pocztéwki),

* przyczyny i charakteru smierci (np. czy $mier¢ byta nagta czy spodziewana, czy byto to samobdjstwo czy
zabojstwo),

+ uwarunkowania rodzinne (np. zdolnos¢ rodzicéw do petnienia swoich typowych obowigzkdéw w czasie zatoby),

+ uprzednie doswiadczenie $mierci lub innego traumatycznego zdarzenia w rodzinie lub w jej bezposrednim
otoczeniu (np. Smier¢ trzeciego z kolei dziecka ze szkoty w tym roku),

« ich wtasna odpornosé oraz wsparcie, jakie mogq otrzymad.
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Smier¢ dziadka, babci, innego krewnego czy tez przyjaciela moze wywotac u dziecka niektére z ponizszych lub

wszystkie wymienione uczucia:

« gteboki smutek, ktéry moze, ale nie musi by¢ wyrazony w typowy sposdb, taki jak: gorzki ptacz, dojmujgcy bdl
wewnatrz, ktéry trudno opisaé stowami, przypominajgcy raczej gtéd, wielkie znuzenie albo lek,

+ samotnosé i uczucie porzucenia (np. byt to jedyny kolega, z ktérym dziecko bawito sie podczas przerwy),
- lek o bezpieczenstwo i powodzenie reszty rodziny i ich samych,

+ wzrost poczucia odpowiedzialnosci - potrzeba bardziej wytezonej pracy i wiekszego zaangazowania w pomoc
dla innych,

« teraz nic juz nie ma sensu, tgcznie z zajeciami szkolnymi,

« ztos$¢, a nawet gniew na to, co sie stato,

+ obwinianie sie za rzeczy zrobione i niezrobione, stowa wypowiedziane i niewypowiedziane,

+ ulga - jesli sytuacja rodzinna byta bardzo skomplikowana (np. zmarta babcia, ktéra wymagata ciggtej opieki),

« poczucie utraty kogos, na kim zawsze mozna byto polegaé (np. wujek, ktéry zawsze miat czas, by porozmawiad,
wystuchad),

+ wiele innych.

Rézne przyczyny $mierci
Dla dziecka w zatobie nie ma gradacji, jesli chodzi o przyczyny $mierci. Wszystkie sq obezwtadniajgce.

Smier¢ spodziewana (np. z powodu nowotworu albo innej ciezkiej choroby) daje rodzinie szanse na przygotowanie
sie do tego, co nastgpi, do zaplanowania przysztosci juz bez tej osoby, napisania listow, ktére majqg by¢ otworzone
w przysztosci, zrobienia ostatnich zdjeé, do pozegnan. Jest bardzo mozliwe, ze rodzina moze juz w tym okresie
uzyskad wsparcie z zewngtrz, a potem dalej z niego korzystaé, na przyktad od oséb pracujgcych w hospicjach czy
tez od innych organizacji (np. pielegniarki MacMillan).

Jednak w takich sytuacjach rodzina zwykle przezywa dtugotrwaty stres, a dzieci majg trudnosci z codziennymi
zajeciami, nie chcq sie bawié czy zartowad. Wynika to z poswiecenia przez pozostatych cztonkéw rodziny niemal
catej uwagi osobie umierajqgcej, co dla dzieci jest trudne do zaakceptowania.

Gdy $mier¢ jest nagta (np. atak serca czy wypadek drogowy), nie ma szans na pozegnanie sie ani na
przygotowanie czy dostosowanie do nowej sytuacji. Ostatnie rozmowy mogq zalegaé w pamieci. Nie istnieje
profesjonalne wsparcie dedykowane takim rodzinom, natomiast czesto pomocni okazujq sie psychologowie
policyjni lub wybrani pracownicy szpitali. Niekiedy nagta smieré moze by¢ postrzegana pozytywnie (np. starsza
osoba o bardzo juz kruchym zdrowiu).

W przypadku $mierci samobdjczej pozostata rodzina narazona jest na szczegdlne obcigzenia. Uwaza sie, ze

w przypadku takiej Smierci, Srednio 6 oséb doswiadcza gtebokiego bdlu, a wiele innych osdb jest tym bardzo
poruszonych. Osoby w zatobie doznajg szczegdlnie intensywnych uczué i mysli, czesto zadajqg sobie bardzo trudne
pytania i wystawione sg na osqd otoczenia. Zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych doswiadczenie to moze na
dtugo zburzy¢ zaufanie do innych.

Pogrzeby i inne formy pamieci

Poszczegdlne osoby w rodzinie mogq miec rézne opinie zaréwno co do tego, czy dzieci powinny uczestniczy¢ w
pogrzebie, jak i co do tego, czy powinny oglgdaé ciato osoby zmarte;j.

Z naszych doswiadczen wynika, ze dzieci i mtodziez chcq w takich sytuacjach mie¢ mozliwo$é wyboru. Jednak aby
mogty tego wyboru dokonaé, muszg by¢ witasciwie poinformowane o tym, co ma nastgpic.

Jezeli z jakichkolwiek powoddéw Twoje dziecko nie bedzie mogto uczestniczyé w pogrzebie, mozna je w inny sposdb
wigczyé w pozegnanie ze zmartg osobg. Podobnie, jesli pogrzeb miat miejsce jakis czas temu, a dzieci obecnie
zatujg, ze w nim nie uczestniczyly, nigdy nie jest za pdzno, by zorganizowad uroczystosé, podczas ktérej bedg
mogty ,pozegnac sie" z osobq, ktéra odeszia.

Prawdopodobnie najwazniejszym czynnikiem, ktéry wptywa na chec dzieci do uczestnictwa w pogrzebach, jest
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to, czy ich obecnos¢ jest oczekiwana, czy nie. Jesli podczas pogrzebu bedzie napieta atmosfera (cos innego niz
smutek), dzieci od razu to wyczujq i bedq bardziej zestresowane z tego powodu niz samym pogrzebem. Musisz
samodzielnie zdecydowadé. To Twoja rodzina - znasz jg najlepiej.

Warto jednak powiedzieé, ze mieliSmy do czynienia z wieloma dzieé¢mi, ktdre nie uczestniczyty w pogrzebach osdb
bliskich, a pdzniej tego zatowaty.

Jesli chciatbys (chciatabys$) porozmawiad na temat uczestnictwa Twojego dziecka w pogrzebie czy zobaczenia
przez nie ciata osoby zmartej, mozesz sie skontaktowac z nami telefonicznie (Helpline: 0842 03 04 05).

Dlaczego zobaczenie ciata i udziat w pogrzebie mogqg by¢ pomocne?

Poszczegdlne rodziny mogg mieé wiasne, uwarunkowane kulturowo i religijnie, przekonania na temat udziatu
dzieci w pogrzebie czy oglgdania przez nie ciata osoby zmartej. Jednak dziecku moze to utatwic:

* pozegnanie sie z osobg zmarig,
+ zaakceptowanie realnosci i nieodwracalnosci Smierci,
+ zrozumienie tego, co naprawde sie stato,

+ opanowanie leku.

Zobaczenie ciala

Jesli jestes zdecydowanal(y), by pozwoli¢ swojemu dziecku dokonaé wyboru, czy chce zobaczyé osobe zmartq, czy
nie, w podjeciu jego decyzji moze okazac sie pomocne:

+ zapewnienie, ze moze zmieni¢ zdanie w kazdej chwili;

+ upewnienie sie przez Ciebie, ze czuje sie wiasciwie ze swojq decyzjg — nie za czesto, gdyz dziecko moze uznad, ze
oczekujesz tej wtasnie decyzji i z tego powodu jg podejmie;

przekazanie szczegdtowych informacji na temat tego, co ma sie wydarzyé. (.Ciocia Sue i ja zawieziemy Cie do
Kaplicy Wiecznego Spoczynku przy High Street, zaraz za sklepem video. Bedzie tam mate pomieszczenie z
kilkoma krzestami, gdzie bedzie trzeba usiqs¢ i poczekad. Bedziesz zawsze maégt (mogta) zmieni¢ zdanie. Potem
przyjdzie grabarz, Pan Collins. Jest wysoki, ma rude, troche rozczochrane wiosy i zawsze nosi garnitur. Ciocia
podejdzie zobaczy¢ ojca jako pierwsza");

przekazanie, najlepiej przez osobe, ktéra widziata juz ciato, czego ma sie spodziewad. (,Twdj tata lezy w pudetku,
ktére nazywa sie trumng, postawionym na stole. Jego glowa jest po prawej, a nogi po lewej stronie. Zobaczysz
go catego, poniewaz trumna nie jest przykryta wiekiem. W $cianie za trumnq jest okno, przez ktére widaé
drzewo. Ciato taty jest ubrane w jego ulubiong koszulke do gry w pitke. Czué przyjemny zapach kwiatéw, ktére
stojg przy trumnie. On nie catkiem przypomina Jima, jakiego znatam(em), bo ma zamkniete oczy i na pewno
nie bedzie juz z Tobg rozmawiat. Jest tak dlatego, bo to nie jest juz Twdj caty tata, tylko jego ciato. Dlatego

nie trzeba sie temu dziwi¢. Mozesz go dotkngé, ale ma chtodng skére. Pocatowatam(em) go w czoto, bo
chciatam(em) to zrobié. Ty tez mozesz, ale nie musisz);

umozliwienie dziecku wyboru zachowania, gdy bedzie juz w kaplicy cmentarnej — moze stangé przy drzwiach,
ukry¢ gtowe w dtoniach czy wyjsé, gdy bedzie tego chciato;

+ zabranie przez dziecko jakiego$ pamigtkowego drobiazgu, ktéry bedzie mogto zostawié w trumnie, na przyktad
zdjecia, muszelki ze wspdlnych wakacji czy wlasnego rysunku.

Udzial dziecka w pogrzebie

Jesli jestes zdecydowanal(y), by pozwoli¢ swojemu dziecku na dokonanie wyboru, czy chce uczestniczyé w
pogrzebie, czy nie, w jego decyzji moze okazacd sie pomocne:

+ opowiedzenie, co ma sie wydarzyé;
+ zapewnienie, ze moze zmieni¢ zdanie w kazdej chwili;
 upewnienie sie przez Ciebie, ze czuje sie wiasciwie ze swojq decyzjg — nie za czesto, gdyz dziecko moze uznad, ze

oczekujesz tej wtasnie decyzji i z tego powodu jg podejmie;
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+ obecnos¢ przy dziecku dodatkowej osoby, przy ktérej czuje sie bezpiecznie. Moze to byc¢ ciocia albo wujek,
albo ktos z Twoich najblizszych przyjaciét. To pozwoli Tobie samejlemu) przezyé pogrzeb tak, jak powinnas
(powinienes);

+ wyjasnienie réznych elementdéw zwiqzanych z pogrzebem, na przyktad réznicy pomiedzy pochowaniem ciata
a jego kremacjq. Jesdli jest to zgodne z Twoimi przekonaniami, mozesz tez wyjasnic¢ réznice pomiedzy osobq
fizyczno-duchowg a samym ciatem cztowieka. Osoby wierzgce nazwq to duszqg, inni duchem czy mitosciq
albo ,czyms$ szczegdlnym, co tata posiadat” czy tez ,czyms, dzieki czemu bedziemy mogli tate na zawsze
zapamietad”;

+ zapewnienie, zwtaszcza matego dziecka, ze grzebie sie (albo kremuje) cate ciato. Niektére z nich zastanawiajg
sie, co zrobiono z gtowq i kornczynami;

« przekazanie, ze osoby zmarte z pewnosciq nic juz nie odczuwajqg, wiec nie bedq cierpie¢ w przypadku kremacji
czy tez bac sie ztozenia do ziemi;

+ opowiedzenie, jak rézni ludzie moggq sie zachowywaé na pogrzebie. Niektdre dzieci mogq by¢ zupetnie
zaskoczone na widok dorostego, ktéry wydaje sie czué bardzo dobrze. Inne moggq sie dziwié styszqc, gdy ktos
powie: ,Jak mito Cie zobaczyé". Musisz wyjasni¢ dziecku, ze nie oznacza to, iz te osoby sq zadowolone z tego
powodu, ze kto$ zmarl, tylko w taki sposdb - jak zwykle - sie pozdrawiajq. Podobnie dzieci mogg by¢ bardzo
zaniepokojone na widok dorostego, ktéry rozpacza, dlatego nalezy je uprzedzié, ze moze to miec miejsce i ze to
zrozumiate zachowanie wobec tego, co sie wydarzyto;

+ przygotowanie dziecka na to, co moze ustyszeé od dorostego. Na przyktad chtopcy mogq sie dowiedzieé: ,Teraz
Ty jestes najwazniejszy”. Wtedy warto uspokoic¢ dziecko, ze tak nie jest w sensie dostownym, czyli nie sg jedynymi
odpowiedzialnymi za losy rodziny;

- stworzenie dziecku mozliwosci wlgczenia sie, na przyktad poprzez wspdlne zaplanowanie uroczystosci lub
poprzez przeczytanie, napisanie bgdz narysowanie czegos nawiqzujgcego do osoby zmartej czy wybranie
fragmentu ulubionej muzyki. Mogq witozy¢ do trumny cos$ pamigtkowego: fotografie czy inny przedmiot
przywotujgcy wspomnienia;

+ zapewnienie, ze nawet gdy nie pdjdzie na pogrzeb, bedzie mogto w inny sposdb pozegnacd sie ze zmartym i nikt o
to do niego (niej) nie bedzie miat zalu czy pretens;i.

Inne formy pozegnania

Nigdy nie jest za pdzno, aby w szczegdlny sposdéb pozegnac bliskg osobe, ktéra zmarta. Takie wydarzenie mozna
powiqzac z jakgs szczegdlng datg — rocznicq urodzin, $mierci albo pogrzebu. Dzieci, ktére nie uczestniczyty w
pogrzebie, zwykle chetnie przyjmujg propozycje wymienione ponizej. Mogq sie tez aktywnie wiqczyé w planowang
uroczystosé, ktéra ma upamietnié osobe zmartq:

+ odwiedziny grobu (jesli go nie ma, to np. miejsca w ktérym rozrzucono prochy),
- odwiedzenie miejsca, ktére przywotuje radosne wspomnienia (np. najlepszych wspdélnych wakagji),
« samodzielne stworzenie szczegdlnego miejsca pamieci (np. w nowym ogrodzie),

- odwiedzenie miejsca, gdzie dziecko czesto chodzito ze zmartg osobq, np. parku czy basenu ptywackiego. Miejsca
raczej czesto odwiedzanego niz wyjgtkowo.

Uwzglednienie niektérych akcentéw moze szczegdlnie upamietni¢ dzieciom takie spotkanie:

+ dobdr szczegdlnej muzyki, czytanie wierszy czy przygotowanych wspomnien,

+ przygotowanie ulubionej potrawy zmartego,

- przygotowanie czegos, co zostanie w tym szczegdlnym miejscu — kwiatéw, zalaminowanego tekstu, zabawki,

+ wypuszczenie balonéw z helem z dotgczonymi kartkami. Mozna napisad: ,Jesli wrécisz choéby na 5 minut, ..."
albo: ,Pamietam moment, kiedy ..." czy tez: ,Chciatbym, zeby w przysztosci ...",

+ zapalenie $wiecy i wspdlne dzielenie sie wspomnieniami,

+ zainicjowanie wspomnien o zmartej osobie przez rodzine i przyjaciét (,Pamietam dzien, gdy Jim utkngt na dachu
szkoty, na ktéry wszedt po pitke").
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Gdy potrzebna jest dodatkowa pomoc

Wiele dzieci i ich rodzin bedzie w stanie poradzi¢ sobie ze $mierciq bliskiego cztonka rodziny, zwtaszcza gdy
poszczegdlne osoby bedg chciaty ze sobg rozmawiaé o tym, co sie zdarzyto, o swoich przemysleniach i uczuciach,
i o osobie, ktéra odeszta.

Lokalne organizacje zajmujgce sie wsparciem oséb mtodych w zatobie réwniez mogq stuzyé pomocq i utatwié
dzieciom oraz ich rodzicom powrdt do normalnego zycia.

Wielu dorostych obawia sie o reakcje swoich dzieci i uwaza, ze nalezy szuka¢ profesjonalnej pomocy natychmiast,
gdy wydarzy sie $mieré¢ w rodzinie. Reakcje dzieci i mtodziezy w takiej sytuacji bywajqg na tyle rézne, ze moze

to rzeczywiscie wzbudzi¢ niepokédj dorostych. Mogg odmawiaé rozmowy na temat osoby zmartej, odczuwaé
dogtebny smutek, gniew, mie¢ zaburzenia snu, koszmary senne, zaburzenia taknienia, odczuwaé kompletny

brak zainteresowania sprawami, ktérymi wczesniej sie pasjonowaty, niecheé do zajec szkolnych i do spotkan z
przyjaciétmi.

Wiekszos¢ z tych reakcji bedzie sie stopniowo normalizowaé. Jednak w sytuacji, gdyby utrzymywaty sie nadmiernie
dtugo lub byty bardzo nasilone (np. dziecko zaczyna cierpieé¢ na niemal catkowitg bezsennos¢ albo nastolatek
zapowiada, ze popetni samobédjstwo, by potgczyd sie ze zmarlq osobq), moze okazad sie potrzebna profesjonalna
pomoc. Warto wtedy rozpoczgé od rozmowy ze swoim lekarzem.

Pomoc telefoniczna w Winston's Wish (Helpline: 08452 03 04 05) oferuje wsparcie, porady i informacje kazdej
osobie opiekujqcej sie dzieckiem w zatobie. Omdéwimy z Tobq, jak zachowuje sie dziecko i zasugerujemy, co mozna
zrobi¢ i czy dodatkowe wsparcie jest potrzebne.

To moze poméc

Ponizej wymieniamy rézne aktywnosci, ktére mogaq:

+ okazacé sie wsparciem dla dziecka bqdz nastolatka w zatobie i jego rodziny,
- utrzymad zwigzek z osobgq, ktéra zmaria,

- wigczy¢ dzieci w proces przezywania zatoby,

+ pomodc dzieciom i ich opiekunom w niepowtarzalny sposéb przezy¢ zatobe w rodzinie.

Przygotowanie Szkatutki Pamieci

Dzieciom w zatobie moze poméc zbieranie przedmiotéw przypominajgcych im osobe, ktéra odeszta i wspdlnie
spedzone chwile. Mogq to by¢é: otrzymane kartki pocztowe, woda toaletowa, muszle zebrane podczas wakacji,
bilety ze wspdlnego udziatu w imprezie rozrywkowej, fragment ubrania czy bizuterii, zasuszony kwiat z pogrzebu,
zdjecia... Za kazdym razem, gdy dziecko bedzie oglgdaé przedmioty w Szkatutce, bedg one przywotywad
wspomnienia bliskiej osoby i podtrzymywac z nig emocjonalng wiez. W naszym sklepie w Fundacji mozna dostad
specjalnie zaprojektowane szkatutki i porady, jak najlepiej je wykorzystad.

- Ksiega Pamieci

To papierowa wersja szkatutki. Do pamietnika mozna wklejaé zdjecia, rysunki, pocztéwki, bilety listy i rézne inne
dokumenty — wszystko co wigze sie ze zmartq bliskg osobg.

* Kronika rodzinna

Taka kronika moze poméc dziecku w potwierdzeniu zaréwno przynaleznosci do rodziny, jak i osoby, ktéra zmarta.
Mozna stworzy¢ drzewo rodowe catej rodziny, wiqczajgc do niego zdjecia, rysunki i wazne dokumenty. Szczegdlnie
cenne mogg byc¢ spisane wspomnienia cztonkéw rodziny i przyjaciét dotyczqgce zmartej osoby; jest to rownoczesnie
dobry sposdb, by wigczyé te osoby do wspdlnego przezywania zatoby. Na przyktad odtworzenie najzabawniejszej
rzeczy, ktéra zmartej osobie kiedykolwiek sie wydarzyta. Ulubiony przedmiot w szkole? Najodwazniejsze
zachowanie, gest? Mozna dodaé nagranie gtosu lub video zmartej osoby, pamietajgc zawsze o zachowaniu kopii.

« Opowiadanie historii

Wazne jest, by dzieci rozumiaty, co stato sie osobie, ktéra zmarta. W przypadku bardzo matych dzieci mozna
sie niekiedy postuzy¢ zabawkaq, by historia byta bardziej zrozumiata. Dla starszych dzieci lepszy bedzie rysunek.
Pomocny bedzie podziat opowiadania na kilka sktadowych:
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+ Jak zyta rodzina przed $mierciq bliskiej osoby?
« Co dziato sie bezposrednio przed jej Smiercig?
+ W jaki sposéb umarta, co sie zdarzyto?

+ Co wydarzyto sie zaraz potem?

+ Jak wyglgda zycie teraz?

Rozmawiajgc z dzieémi i stuchajgc, co méwiq, nalezy tagodnie skorygowadé nieporozumienia, wyttumaczy¢ kwestie,
ktérych nie rozumiejq i odpowiedzie¢ na pytania, ktére mogqg zadad.

» Trudnosci ze snem

Dzieci w okresie zatoby mogqg mie¢ zaréwno trudnosci z zasypianiem (z powodu zalu i zamartwiania sie), jak i
doznawac¢ koszmardw nocnych czy niepokojgcych sndw.

Jezeli dziecko nie moze zasngé, mozna wykorzystaé potudniowoamerykanskie lalki (worry dolls). Mozna je kupi¢ w
'‘Oxfam’ lub w podobnych sklepach albo zrobi¢ samemu. Pig¢ albo sze$é¢ matych figurek wktada sie do woreczka.
Dzieci w Ameryce Potudniowej zacheca sig, by przed snem kazdej z nich wyszeptaty jedno swoje zmartwienie.
Potem lalki wktada sie pod poduszke i one majq przejgé wszystkie zmartwienia na catg noc.

W przypadku ciezkich snéw i nocnych koszmaréw mozna postuzyé sie indianskq legendq o ,Lowcy snéw”.
Opowiada ona o tym, ze w trakcie snu przez nasze gtowy przeptywajq sny z catego swiata. Lowca snéw chwyta
nasze sny swojq siecig. Niedobre sny zatrzymujqg sie w niej, a dobre, tagodnie sptywajqg przez oka sieci na $pigcego.
Niektdérzy towcy na oka sieci nawlekajg rézne paciorki, ktére symbolizujg ,bohateréow”. Dzieci mogg wybrac¢
wtasnych, by ci pomogli towcy w powstrzymaniu niedobrych snéw. Takim bohaterem moze by¢ tata, gwiazda pitki
noznej, ulubiony pies, itp.) Sie¢ mozna réwniez kupi¢ w ‘Oxfam’ lub w podobnych sklepach albo zrobi¢ samemu.

- Lek przed rozstaniem

Dzieci w zatobie mogg reagowaé duzym niepokojem, gdy nie sg razem ze swoimi rodzicami czy opiekunami.
Moggq sie obawiad, ze osoby te mogq réwniez umrze¢ lub w jakis inny sposdéb na zawsze znikngé z ich zycia.
Obrysy rgk

Umies$é whasng dton i dton dziecka na kawatku papieru. Obrysuj obie rece i zréb to samo na kolejnej kartce, tak by
kazde z Was miato swojqg kopie i mogto miec jg przy sobie: dziecko w tornistrze czy kieszeni ptaszcza. Gdy zateskni
do Ciebie, wyjmie karte, przytozy dton do jej konturu na papierze i w ten sposéb ,poczuje” Twojg dton, ktéra je
wesprze.

Co zrobimy péznie;j...

Przy rozstaniu z dzieckiem dobrze jest wspomnied, co razem zrobicie, gdy sie znowu zobaczycie. Na przyktad:
«Przypomnij mi prosze, zebym kupita ziemniaki, gdy bede Cie odbieraé ze szkoty" albo: ,Nakarmimy kaczki w
parku w drodze do domu, pamietaj” czy tez: ,Przed kolacjg musimy podla¢ nasze rosliny”. Swiadomos¢ wspdlnych
zaje¢ utatwia dzieciom moment rozstania.

Na stronie internetowej www.winstonwish.org.uk wymienione sq nastepujgce aktywnosci:

- Kalendarz wspomnien
Zaznacz w kalendarzu wazne daty zwigzane z osobq, ktéra zmarta i pokaz je innym.

- Wspomnienia jako ksztalty
Wyraz swoje wspomnienia w postaci kolorowych ksztattow.

+ Uczucia
Poréwnaj swoje uczucia z naszq siatkq uczué.

- Pamietaj
O dodaniu gwiazdki do naszego firmamentu wspomnien.
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Wsparcie dzieci w zalobie

Fundacja Winson's Wish w ciggu ostatnich dwudziestu lat udzielita wsparcia tysigcom dzieci w zatobie. Wsparcie
to opiera sie przede wszystkim na rozmowie z nimi. Jesli chcemy by¢ spoteczenstwem, ktére rzeczywiscie pragnie,
zeby dzieci i mtodziez mogty tatwiej odbudowaé swoje zycie po $mierci bliskiej osoby, musimy uszanowad ich
prawa do:

Wsparcia w zatobie
Dzieciom w zatobie nalezy sie kazde wsparcie, jakiego mogg potrzebowad.
Wyrazania uczué i mysli

Dzieci powinny czu¢ swobode wyrazania swoich uczué i mysli dotyczgcych zatoby, takich jak: gniew, smutek,
poczucie winy i leku i nalezy im pomdc, aby mogty to robi¢ we wiasciwy sposéb.

Pamietania osoby, ktéra zmarta

Dzieci majg prawo do zachowania w pamieci osoby, ktéra zmarta do konca swojego zycia, jesli tego pragna.
Wymaga to jakby ponownego przezycia wspomnien (zaréwno dobrych, jak i tych trudnych), tak by w dziecku
wytworzyt sie pozytywny obraz zmartej osoby, ktéry poniesie ze sobg w dalszym zyciu.

Wyjasnien i informacji

Dzieci w zatobie powinny zawsze uzyskiwaé odpowiedzi na pytania, ktére zadajg, a takze zrozumiate dla nich
wyjasnieniq, tego co sie zdarzyto, dlaczego sie zdarzyto i co sie stanie potem.

Wiasciwej reakcji ze strony szkoly i kolegéw

Bardzo wazne jest dobre wsparcie ze strony nauczycieli i kolegow.

Uczestnictwa w podejmowaniu waznych decyzji

Nalezy zawsze sie przekonad, czy dzieci chcqg uczestniczyé w podejmowaniu waznych decyzji, ktére réwniez ich
dotyczq (takich jok udziat w pogrzebie czy planowanie rocznic)

Radosci

Dzieci w zatobie majg prawo do radosci w zyciu pomimo tego, ze zmart ktos im bliski.

Spotkan z innymi

Dzieci w zatobie powinny mieé sposobnosé¢ do spotkania z réwiesnikami, ktérzy mieli podobne doswiadczenia.
Kontynuowania dotychczasowych zajeé

Dzieci powinny mieé¢ mozliwo$¢ kontynuowania dotychczasowych zajeé i aktywnosci.

Nieobwiniania sie

Nalezy pomdc dzieciom w zrozumieniu, ze nie sq odpowiedzialne za smier¢ bliskiej osoby ani w zaden sposdb nie
zawinity.

Opowiedzenia swojej historii

Dzieci w zatobie majg prawo do opowiedzenia swojej historii na rézne sposoby i tego, by te historie byty
wystuchane, przeczytane lub zobaczone przez osoby dla nich bliskie.

Winston's Wish, lll pietro, 17 Royal Crescent, Cheltenham, GL50 3DA.
Telefon: (01242) 515157 Faks: (01242) 546187

Pomoc telefoniczna: 08452 03 04 05

E-mail: info@winstonswish.org Strona internetowa: www.winstonswish.org




