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SMIERC W SPOYECZNOSC|
SZKOLNEJ — PORADNIK
DLA NAUCZYCIELI

Rozdziat 1
ZADANIA DLA SZKOL

1.1 Wprowadzenie
Zadania, jakie moze podjac szkota, by wesprzeé swojego ucznia, sa kilkuetapowe. Mozna je podzieli¢ na:

® dziatania bezposrednie - podejmowane zaraz po uzyskaniu informacji, ze bliska osoba dla

ucznia zmaria,
® dziatania podejmowane przed powrotem ucznia do szkoty,
® dziatania podejmowane po powrocie ucznia do szkoty,

® dziatania dtugofalowe.

Powyzsze wytyczne, chociaz majg charakter umowny, pomoga zrozumie¢ kierunek dziatan, ktére powinna
podjac szkota.

1.2 Dzialania bezposrednie
Dyrekcja i wychowawca ucznia zostajg poinformowani o $mierci w rodzinie ucznia.

Telefoniczny lub osobisty kontakt z rodzing ucznia, ktérego celem jest ztozenie kondolencji oraz pokazanie, ze
szkofa interesuje sie dzieckiem i jest gotowa pomdc. Istotne jest uzyskanie zgody na przekazanie informacji
nauczycielom, rodzicom i klasie, w ktorej uczy sie dziecko. Wiarygodna informacja hamuje réznego rodzaju
spekulacjeiplotkinatemat tego, co sie dzieje. Otoczenie wie, jak sie zachowa¢, ma ustalone ramy funkcjonowania.
Na ogét jest tak, ze jesli klasa ucznia w zatobie rozumie trudna sytuacje, wéwczas dziecku osieroconemu moze
by¢ tatwiej powrdci¢ do szkoty. Nie nalezy jednak naciskag, jesli rodzina lub uczen chcag zachowa¢ prywatnosc.
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Rozmowa z rodzicem ucznia w zatobie mogtaby wyglada¢ na przykfad tak: ,Przepraszam, ze niepokoje w tych
trudnych chwilach, ale dowiedziatam sie wtasnie o Waszej tragedii. JesteSmy tym wstrzasnieci i bardzo panstwu
wspotczujemy. Dzwonie, zeby powiedzie¢, ze moga panstwo na nas liczy<. Jesli potrzebna bytaby jakas pomoc,
niech pani $miato do mnie dzwoni. PéZniej ustalimy sprawy zwigzane z pogrzebem i powrotem Piotrka do szkoty,
bo pewnie teraz nie ma pani do tego gtowy. Czy mogtabym przekaza¢ klasie te smutng wiadomos¢? Niektorzy
uczniowie juz wiedza, wiec mysle, ze dobrze by byto, gdybym podata im spéjng informacje. Przygotowatabym
ich tez na powrét Piotrka do szkoty. Co Pani na to?".

Poinformowanie personelu szkoty oraz ustalenie tresci i sposobu przekazania informacji uczniom (podjecie
decyzji, jakim klasom nalezy powiedzie¢, ile informacji mozna przekazac, w jaki sposdb rozmawiac z uczniami).
Nie dotyczy to oczywiscie sytuacji, gdy rodzina kategorycznie nie wyraza zgody na przekazanie informacgji
0 Smierci otoczeniu.

1.3 Napisanie listu kondolencyjnego do ucznia i jego rodziny.

List do wszystkich rodzicow uczniéw z klasy ucznia w zatobie, zawierajacy krétka informacje o tym, co sie
wydarzyto, co zrobita szkota, jak moze reagowac dziecko w przysztosci, gdzie mozna uzyskac wiecej informacji
oraz wsparcia psychologiczne. List moze by¢ wreczany rodzicom odbierajgcym swoje dziecko lub przestany
droga mailowa. Oczywiscie trzeba sie zastanowi¢, czy dana sytuacja wymaga napisania listu do rodzicow. Jesli
zmarty byt dziecku bardzo bliski i spodziewamy sieg, ze klasa mocno utozsami sie z przezyciami swojego kolegi,

wowczas warto podjac rézne narzedzia wsparcia, takie jak na przyktad uwrazliwienie rodzicow uczniéw.

Zidentyfikowanie ucznidw ,szczegdlnego ryzyka’, czyli dzieci, ktére moga w sposéb szczegdlny utozsamic sie
z uczniem w zatobie, na przyktad: dzieci z whasna zatoba, po doswiadczeniach utraty, zaburzone emocjonalnie,
po prébach samobdjczych czy majace trudne relacje zdanym uczniem w zatobie.

1.4 Dziatania dlugoterminowe

Dziatania dtugofalowe powinny zawiera¢ sposoby wspierania ucznia w zatobie, ustalone zuczniem i jego rodzina.

Nauczyciel powinien sie zorientowa¢, jaki rodzaj wsparcia szkota moze zaoferowac teraz oraz w przysztosci,

a takze jakie wsparcie jest dostepne w miejscu zamieszkania ucznia.

Warto pozosta¢ w kontakcie z rodzing podczas catego procesu trwania zatoby.

Warto spisac¢ wszystkie wazne daty, w ktérych uczen w zatobie moze w sposéb szczegdlny odczuwac brak zmartej
osoby. Przewaznie dotyczy to rocznicy $mierci, urodzin i imienin, swigt okolicznosciowych. Warto miec te daty

w kalendarzu, z ktérego czesto korzysta nauczyciel.

Nalezy sie zastanowi¢ nad tematami przerabianymi podczas réznych lekcji i wskaza¢, ktére z nich moga by¢

szczegolnie trudne dla ucznia. Powinno sie o nich porozmawiac z nauczycielami, ktorzy je realizuja.
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Jesli nauczyciel zauwazy, ze dziecko szuka z nim kontaktu i wydaje sie nie otrzymywac wystarczajaco duzo
wsparcia w domu, mozna razem z nim poszuka¢ sposobéw upamietnienia zmartego. Najlepszym, a zarazem
najprostszym, moze okazac sie zrobienie razem z uczniem albumu wspomnien czy kalendarza zaprojektowanego

przez dziecko, z zaznaczonymi waznymi datami lub wspomnieniami.
Mozna napisac¢ wspdlnie opowiadanie, ztozone ze wspomnien réznych sytuacji przezytych ze zmartym.

Mozna zaproponowac uczniowi napisanie listu do zmartego, w ktérym zawrze on wszystko to, co chciatby mu
powiedziec. Takie dziatanie wymaga jednak dodatkowej uwagi i czasu, a przede wszystkim konsekwencji ze

strony nauczyciela.

1.5 Dziatania podjete przed powrotem ucznia do szkoty
Zazwyczaj smier¢ kogo$ w rodzinie ucznia wiaze sie z jego czasowg nieobecnoscia w szkole. Nauczyciele ucznia

w zatobie oraz uczen powinni posiadac biezgce informacje o tym, co sie dzieje.

1. WYBRANI NAUCZYCIELE PRZEDSTAWIAJA WSKAZANYM KLASOM TO,
CO SIE WYDARZYLO.

® Najprawdopodobniej im klasa bardziej jest zwigzana z danym uczniem, tym rozmowa bedzie bardziej
pogtebiona, a reakcje ucznidw silniejsze. Czasem jest tak, ze klasy, ktore tylko znajg z widzenia danego
ucznia, otrzymujg rzeczowg informacje i krétka instrukcje odnosnie do tego, jak mozna stosownie
zachowywac sie wobec niego, gdy zacznie chodzi¢ do szkoty. Jednak wielu nauczycieli nie decyduje
sie na informowanie klas, ktére nie sa bezposrednio zwigzane z osieroconym uczniem.

® Uwrazliwia sie ucznidéw, by nie wpatrywaty sie i nie wytykaty palcami ucznia w zatobie. Osoby, ktére
znaja ucznia bezposrednio, moga podczas pierwszego spotkania, na przyktad na treningu pitki noznej
czy podczas zajec z jez. angielskiego, podejsc i ztozy¢ kondolencje (chyba Ze uczen wczesniej dat zna¢,
ze sobie tego nie zyczy).

®  Warto tez powiedzie¢ uczniom, w jaki sposob ztozy¢ kondolencje, na przyktad:,Przykro mi z powodu
Smierci Twojej mamy.;, , Wiem, ze twoj tata zmart, jedli bedziesz chciat o tym pogadag, to daj mi znac!,
+Pewnie Ci niefatwo, moge is¢ z Toba na zakupy, jesli chcesz!. Mtodsze dziecko moze obdarowac kolege

samodzielnie wykonanym rysunkiem.

® Przewaznie w klasie, w ktérej nauczyciel przekazuje informacje o $mierci, wywigzuje sie rozmowa

dotyczaca tego, co mozna zrobi¢ w tej sytuacji, oraz przywotywane sg wspomnienia osobistych strat.

® W klasie, do ktérej nalezy uczen, zazwyczaj zapanuje wieksze poruszenie. Powinno sie umozliwic¢
uczniom odreagowanie emocji, podzielenie sie myslami, uwrazliwi¢ na ewentualne zachowania
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ucznia w zatobie. Klasa powinna tez zosta¢ przeszkolona w odnoszeniu sie do osieroconego kolegi

lub kolezanki.

® Na ogot klasa wychodzi z inicjatywa, by przygotowac cos wyjatkowego dla swojego kolegi, przejawia
potrzebe dziatania. Dobrym pomystem, utatwiajagcym dziecku w zatobie powrét do szkoty, moze by¢
na przyktad przygotowanie krétkich pozdrowien od kazdego ucznia. Dla pozostatych ucznidw jest
to sposob na rodzaca sie w takim czasie potrzebe pomagania. Przewaznie tego typu pomysty nie sa
realizowane od razu, tylko planowane na nastepne godziny lekcyjne lub na kolejne dni. Wazne jest
jednak, by nauczyciel miat wglad w tego typu dziatania, by byty one stonowane i stosowne do sytuaciji.

® Zazwyczaj w klasie nadchodzi czas omawiania uroczystosci pogrzebowych. Czasem na pogrzeb
idzie cata klasa, czasem jej reprezentacja lub osoby zwigzane szczegdlnie z uczniem. Oczywiscie
musi odby¢ sie to w porozumieniu z rodzing osoby zmartej, rodzicami uczniéw i szkofa. Nauczyciel
powinien opowiedziec¢ o tym, co bedzie sie dziato podczas pogrzebu i w jaki sposéb uczniowie majg sie
zachowywad. Im mtodsze dziecko, tym rozmowa o tym powinna by¢ bardziej obrazowa, a do udziatu
w pogrzebie nalezy zaangazowac rodzicow.

2. NAUCZYCIEL SPOTYKA SIE Z UCZNIEM | JEGO RODZINA.

® Podczas spotkania mozna opowiedzie¢ uczniowi o tym, co dziato sie w szkole w czasie jego
nieobecnosci. Moga to byc¢ sprawy biezace typu: przyjazd teatru, wyniki konkursu na najlepszego
nauczyciela, nieobecnosci innych uczniéw. Mozna takze przekaza¢ dziecku wiedze o tym, jakie
informacje zostaty przekazane klasie oraz jak zostato to przyjete przez ucznidéw. To réwniez moment na
wreczenie dziecku upominkéw czy pozdrowien od klasy.

® Warto tez wspdlnie porozmawia¢ na temat powrotu ucznia do szkoty. Omowi¢, jak dziecko moze sie
czuc i w jaki sposdb nauczyciel moze mu pomac. Niektére dzieci bardzo chetnie wrdca do szkoty jako
do miejsca, gdzie wreszcie beda mogty poczuc sie normalnie. Inne z niepokojem beda myslec¢ o roztgce
z rodzina. Tylko dopytanie o wyobrazenia ucznia odnosnie do powrotu do szkoty moze przyniesc
odpowiedz na temat jego oczekiwan. Czytanie w myslach nie jest dobrym sposobem. Rozmowe
mozna zacza¢ od stwierdzenia, ze chce sie utatwic¢ dziecku powrét do szkoty, w zwigzku z czym prosi
sie go o podpowiedz. Rozmowa moze poméc w ustaleniu takich kwestii jak:

® (zydziecko chce opowiedzie¢ na pierwszej lekcji o tym, co sie u niego dziato?
® (zydziecko chce, by nauczyciel w jego obecnosci powiedziat o tym, co sie dziato?

® (Czy dziecko chce, by nauczyciel wczesniej, zanim ono przyjdzie do szkoty, powiedziat uczniom
ustalone wczesniej rzeczy?

® (zydziecko chce odpowiadac na pytania kolegéw? Czy woli, by o nic go nie pytano?
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® Mozna zaproponowac rézne sposoby utatwiajace odnalezienie sie w nowej rzeczywistosci, na przyktad:
ustalenie godziny wychowawczej jako pierwszej w dniu, w ktérym dziecko wraca do szkoty; wejscie do
szkoty z wybranym uczniem lub nauczycielem; ustalenie planu awaryjnego, czyli dziatan, ktére dziecko
podejmie, gdy bedzie sie Zle czuto (telefon do nauczyciela lub do rodzica, spotkanie z pedagogiem itp.).
Ustalenia nalezy czyni¢ powoli, a rozmowe prowadzi¢ w spokojnym tonie, by nie wystraszy¢ dziecka.

1.6 Dzialania po powrocie ucznia do szkoty

® Powr6t do szkoty odbywa sie mniej wiecej wedtug wczesniej oméwionego scenariusza. Jedli istnieje
mozliwos¢ spotkania sie z uczniem w dniu powrotu, warto zapyta¢, czy wcze$niejsze ustalenia sg

aktualne.

®  Korzystne dla wszystkich stron jest, gdy uczen w zatobie opowiada klasie o tym, co sie wydarzyto, jak
sie z tym czuje i jakiego zachowania oczekuje od swoich kolegéw. Taka ,instrukcja obstugi” utatwia
wiasciwe wsparcie. Uczen moze powiedzie¢ na przykfad:,Kiedy zauwazycie, ze jestem smutny, niech
jedna osoba do mnie podejdzie, a nie wszyscy naraz, i zapyta, czy chce porozmawiac. Powiem, czy tak
jest czy nie!, Kiedy zauwazycie, ze jestem smutny, nie pytajcie mnie o nic, bo wtedy jestem bardzo

nieprzyjemny. Poczekajcie, az mi przejdzie!, ,Czasem wpadam we wsciektos¢. Przepraszam, jesli na

kogos nakrzycze bez powodu!”.

® Mtodsze dziecko potrzebuje wiekszego wsparcia i wprowadzenia w sytuacje przez nauczyciela. W tym
przypadku nauczyciel moze powitac ucznia w klasie, by¢ jego przedstawicielem.

® Warto pod koniec dnia zaje¢ w szkole porozmawia¢ z uczniem i zapyta¢, co sie wydarzyto. Mozna

omowic tez plan dziatania na jutro.

Rozdziat 2
JAKIE DZIALANIA MOZE PODJI-\C' SZKOLA, GDY NASTAPI SMIERC UCZNIA LUB
PRACOWNIKA SZKOLY?

Zachecamy do podjecia nastepujacych dziatan:

1. Powotanie zespotu kryzysowego.

2. Weryfikacja informacji o smierci.
3. Ustalenie informacji, ktére rodzina zgadza sie ujawni¢ oraz tych juz ujawnionych przez srodowisko.
4. Powiadomienie pracownikow szkoty, ucznidéw oraz rodzicow.
5. Wdrozenie krotko- i dlugoterminowego programu wsparcia dla uczniéw i pracownikéw.
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Rozdziat 3
Z JAKIMI OSOBAMI NALEZY SIE SPOTKAC W CELU PRZEKAZANIA INFORMACJI
O SMIERCI ORAZ JAKIE ZALOZENIA ZREALIZOWAC?

1. Pierwsza grupe tworzy tzw. zespét kryzysowy, czyli osoby, ktére beda stanowi¢ wsparcie dla dyrektora
szkoty w tym szczegdlnym czasie oraz opracuja krétkoterminowy i dtugofalowy plan dziatania zwigzany
z zatobg w szkole.

2. Druga grupa to personel szkoty, czyli nauczyciele, pedagodzy, psycholodzy, pracownicy administracji.
Bardzo wazne jest spotkanie sie z wszystkimi cztonkami zespotu i omoéwienie tego, co juz wiadomo
o wydarzeniach zwigzanych ze $miercig ucznia lub pracownika, a takze stworzenie mozliwosci

odreagowania emocji oraz wskazanie sposobéw przekazywania informacji klasom.

3. Trzecia grupa to uczniowie. Wazne jest, by otrzymali oni te same informacje, wiadomos¢ przekazywana
byta im w matych grupach i by istniata mozliwo$¢ odreagowania emocji, rozmowy. Informacje klasom
przekazuje najblizszy uczniom nauczyciel lub osoba, z ktérg czuja sie oni zwigzani.

4, Ostatnig grupe tworza rodzice uczniéw. Dobrym pomystem jest przestanie im powiadomienia o smierci
ucznia/pracownika szkoty oraz o sposobach uzyskania wsparcia. Wczesniej projekt powiadomienia
powinien by¢ ustalony z zespotem kryzysowym oraz skonsultowany z rodzing osoby zmarte;j.

Rozdziat 4
ZESPOL KRYZYSOWY

Zespot kryzysowy stuzy przede wszystkim osobie zarzadzajacej, odpowiedzialnej za to, co dzieje sie w szkole.
Ma poméc jej opracowac plan dziatania i petni funkcje ciata doradczego. Zespét, liczacy przewaznie 2-3 osoby,
stuzy jako wsparcie, a zarazem jest miejscem, gdzie mozna swobodnie wyrzuci¢ z siebie emocje oraz zaplanowac
podstawowe dziatania. Z takim zespotem warto przedyskutowac¢ rézne kwestie wczesniej, przed ogdlnym
spotkaniem ze wszystkimi wspdtpracownikami.

® Zaplanuj wraz z zespotem, na poczatku bardzo ogdlnie, krétkoterminowe i dtugoterminowe formy
wsparcia dla uczniéw i nauczycieli. Na przyktad krétkoterminowym dziataniem jest zebranie dla
rodzicéw czy organizacja codziennego dostepu do psychologa. Dziatania dtugofalowe to na przyktad
mozliwos¢ spotkania z psychologiem raz w miesiacu, biuletyn dla rodzicéw poswiecony zatobie czy
obchody kolejnych rocznic.

®  Zidentyfikuj grupy, ktérych smier¢ ucznia lub pracownika moze najbardziej dotknac. Przewaznie
dotyczy to o0séb najblizszych zmartemu: przyjaciét, kolegéw z fawki, kolegéw z klasy, najblizszych
wspétpracownikéw zmartego nauczyciela oraz jego uczniéw. Nalezy uwazac tez na osoby, ktére
w szczegdlny sposdb mogg identyfikowad sie ze zmartym, na przyktad poprzez podobienstwo fizyczne,
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chorobeg, sytuacje osobista. Mozna zastanowi¢ sie, czy informacje o smierci przekaza¢ tym osobom
i grupom wczesniej, przed informacjg podawang wszystkim. Moze to cho¢ troche zminimalizowa¢
szok i pomdéc tym osobom wytadowacd emocje. Trzeba pamietac réwniez, by tej grupie proponowacd
wsparcie emocjonalne i psychologiczne w dtuzszej perspektywie.

Przedyskutuj mozliwe formy uczczenia pamieci oraz propozycje udziatlu w uroczystosciach pogrzebowych.
Zwré¢ uwage na to, ze pewne formy uczczenia pamieci sg niestosowne w sytuacji $mierci na skutek morderstwa
czy samobdjstwa. Pamietaj tez, ze udziat w uroczystosciach pogrzebowych powinien by¢ skonsultowany
z rodzing zmartego.

Rozdziat 5
SPOTKANIE Z PRACOWNIKAMI

® Zorganizuj zebranie nauczycieli, pedagogéw, psychologéw i pracownikédw administracji, ktérego
celem bedzie podanie TAKICH SAMYCH INFORMACIJI o $mierci ucznia czy nauczyciela WSZYSTKIM
pracownikom W TYM SAMYM CZASIE. To wazne, by kazdy miat jednakowy dostep do informacji.
Przeciwdziata to spekulacjom, réznym plotkom, buduje poczucie bezpieczenstwa. Z tych wzgledéw
wazne jest, by dokfadne informacje zostaty tez przekazane osobom nieobecnym na spotkaniu.
Najlepiej zrobic to niezwtocznie po spotkaniu.

® Opowiedz nauczycielom, co wiesz o zaistniatej sytuacji. Stwérz przestrzen do wymiany informacgji
miedzy uczestnikami. Pozwdl odreagowac emocje. Pierwsza czes$¢ spotkania zazwyczaj stuzy wyrazeniu
emocji, a ich skala zalezy od wczedniejszych relacji personelu ze zmartym i okolicznosci $mierci. Z tych
wzgledéw warto zidentyfikowac osoby najblizsze zmartemu i przekazac im informacje osobiscie, przed
zebraniem.

® Druga cze$¢ spotkania poswiec¢ kwestiom organizacyjnym i sposobom udzielania wsparcia uczniom.
Zaprezentuj nauczycielom swoje sugestie, wypracowane wczesniej w mniejszym zespole, dotyczace
kwestii: KIEDY | JAK informacja o $mierci ucznia czy pracownika szkoty zostanie przekazana uczniom.
Bardzo pomaga podanie konkretnych, prostych wskazéwek, dotyczacych:

® sposobu powiedzenia uczniom o Smierci,
® metod poprowadzenia takiego spotkania,

® mozliwych zachowar klasy i sposobdéw reakcji.

®  Jedli spodziewasz sie, ze fakt Smierci ucznia, pracownika czy tez osoby waznej dla szkoty mocno
wptynie na funkcjonowanie szkoty lub klasy w najblizszym czasie, zorganizuj spotkanie ze specjalistami
znajacymi sie na wsparciu w zatobie, by nauczyciele mogli uzyskac niezbedna dla siebie wiedze.
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®  Ustal razem z nauczycielami kierunek dziatan zwigzanych z ceremonig pozegnania osoby zmartej,
formy uczczenia jego pamieci. Nauczyciele powinni wiedzie¢, co moga proponowac uczniom w tych
kwestiach, na jaka inwencje uczniéw moga pozwoli¢. Zazwyczaj w klasie pojawia sie naturalna potrzeba
pozegnania ze zmartym czy uczczenia jego pamieci.

®  Jedli istnieje zainteresowanie mediéw faktem $mierci ucznia czy pracownika, wyznacz osobe, ktéra

bedzie rzecznikiem szkoty.

® Zaproponuj osobe do kontaktéw z rodzing osoby zmartej. Taka osoba bedzie mogta w odpowiednim
momencie przedstawic tres¢ listu do rodzicéw uczniéw oraz omédwi udziat szkoty w pogrzebie.

® Zaproponuj zespdt, ktory napisze kondolencje dla rodziny osoby zmartej oraz zredaguje informacje
dla rodzicéw ucznidéw o tym, co sie dzieje w zwigzku ze $miercig ucznia czy pracownika szkoty. Takie
informacje moga by¢ przestane mailem, rozdawane rodzicom przy odbiorze dzieci czy podczas
zebrania. Wazne, by list zawierat takze informacje o tym, gdzie mozna szuka¢ wsparcia w zatobie.

® Rozwaz rézne mozliwe formy wsparcia dla uczniéw i pracownikéw, na przyktad: mozliwos¢ spotkan
z psychologiem w ustalonych godzinach, zaproszenie specjalisty, ktéry opowie, w jaki sposéb mozna
wspierac dziecko w zatobie oraz opowie o tym, jakie zachowania dziecka moga by¢ niepokojace.

® Rozwaz wspdlnie spotkanie dla rodzicow, informujace o tym, co do tej pory wydarzyto sie w szkole od
czasu $mierci ucznia czy pracownika, jakie byty reakcje ucznidéw oraz jak wspiera¢ dziecko w zatobie.

To, ile informacji zostanie przekazanych podczas spotkania i jakie tematy zostang przedyskutowane zalezy od
poziomu emocji wérdd pracownikéw i okolicznosci zwigzanych ze Smiercia. Z tych wzgleddw nie spodziewaj sie,
ze wszystko ustalisz od razu. Najwazniejsze, by zastanawiac sie i dziata¢ razem. Zachecamy, by poszukac wsparcia
na zewnatrz, na przykfad zadzwoni¢ na tumbolinie i z jej konsultantem omdéwié wspélnie sytuacje w szkole.

Rozdziat 6
INFORMOWANIE UCZNIOW

® Najkorzystniej, gdy informacje przekazywane sa matym grupom, na przyktad klasie, przez nauczyciela
najlepiej znanego danym uczniom. Warto unika¢ przekazywania informacji wszystkim uczniom
zebranym w jednym miejscu, na przyktad na sali gimnastycznej. Jedli jednak wybrane zostanie takie
rozwigzanie, wiadomos¢ powinna by¢ ogdlna, z zastrzezeniem, ze w swoich klasach ustyszg bardziej
szczegbtowe informacje i bedzie mozna porozmawiac o tym, co sie wydarzyto.

® Dobrze jest kazdg osobe przekazujaca informacje uczniom wyposazy¢é w przygotowane pisemne
oswiadczenie. To upewnia, ze wszyscy uczniowie w szkole otrzymali te same informacje. Uczniowie
powinni by¢ takze powiadomieni o miejscu ewentualnej pomocy psychologicznej i do niej zacheceni.
Spotkanie nalezy zorganizowac tak, by byto w nim miejsce na swobodna rozmowe miedzy uczniami,

odreagowanie emogji, podzielenie sie wlasnymi przemysleniami.
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® Uczniowie w takich sytuacjach na ogét chcg wiedzieé¢: Co sie stato? Jak to sie stato? Co moga zrobi¢
teraz? Co bedzie dziato sie dalej? Mozna wiec przypuszcza¢, ze w klasie bezposrednio zwigzanej ze
zmartym pojawig sie pytania i komentarze dotyczace szczegdtdéw $mierci, wspominanie ostatnich
wspoélnych chwil, emocje. Moze pojawic sie che¢ podjecia jaki$ dziatan pomocowych lub uczczenia
pamieci o zmartym. Uczniowie moga tez mieé pytania bardziej ,przyziemne’, odnoszace sie
bezposrednio do nich, na przyktad co bedzie zich przedstawieniem, w ktérym brat udziat zmarty uczen
lub kto zastapi ich wychowawce w przysztosci. Trudno przewidzie¢, jak zachowywac sie bedzie klasa
w takich okolicznosciach, sporo zalezy od relacji ze zmartym, lideréw klasowych, rodzaju $mierci i wielu
innych czynnikéw. Najwazniejsze, by utatwia¢ uczniom wyrazanie mysli i emocji, dzieli¢ sie wkasnymi,
nie oceniac ich zachowan, odpowiadac¢ na pytania. Zachecamy, by nauczyciel byt autentyczny i szczery.
Jesli jest poruszony sytuacjg, to nie ukrywa tez, opowiada o swoim zwigzku ze zmartym. Jesli nie zna
odpowiedzi na pytanie, to méwi:,Nie wiem’,,Musze sie zastanowi¢, dam Wam odpowiedzZ w najblizszym
czasie”. Jesdli jednak nauczyciel poczuje, ze jego reakcje emocjonalne sg bardzo silne, warto by poprosit
o wsparcie i dalsze prowadzenie spotkania przez dodatkowego nauczyciela.

Rozdziat 7
PRZYKLADOWE SPOSOBY INFORMOWANIA UCZNIOW

® To, co za chwile powiem, moze Was zdenerwowac i zasmuci¢. Wiem, ze zdajecie sobie sprawe,
z czym wigze sie chorowanie na raka. Wiecie, ze w dzisiejszych czasach ludzie lecza sie na te
chorobe, czesto zdrowieja i majg sie dobrze. Czasami jednak umieraja. Zapewne styszeliscie, ze (imie
i nazwisko zmartego) chorowat przez dtuzszy czas. Niestety w wyniku tej choroby zmart wczoraj,

w swoim domu (...).

® MamWam do przekazania smutng wiadomos¢, ktora dla mnie samej jest bardzo trudna do zrozumienia.
Wczoraj wieczorem nasz (funkcja, imie i nazwisko zmartego) zostat potragcony przez samochéd
i w stanie krytycznym odtransportowany do szpitala. Lekarze robili, co byto w ich mocy, niestety na
skutek odniesionych ran (imie i nazwisko zmartego) zmart. Wiem, ze trudno Wam jest uwierzy¢ w to, co
wiasnie ustyszeliscie. Ja do tej pory tez jestem w szoku. To jest takie niespodziewane. Bardzo mi przykro.

® Spodziewam sig, ze wielu z Was juz wie, czego bedzie dotyczy¢ dzisiejsze spotkanie. Pewnie juz
rozmawialiscie ze sobg na ten temat lub czytaliscie w prasie, ze zmart (imie i nazwisko zmartego). Sam
ustyszatem juz wiele roznych informacji na ten temat. Wiem tez, ze niektére z nich nie sg oparte na
faktach. Pragne teraz podzieli¢ sie tym, co wiem, chociaz niektdrzy z Was chcieliby wiedzie¢ o wiele
wiecej. Wiem na pewno, ze (...)

® Mam dla Was bardzo smutng wiadomos¢. Przykro mi to mowi¢, ale wczoraj zmart (imie i nazwisko
zmartego). Niektérzy z Was wiedzieli o tym juz wczesniej, ale pewnie inni sa teraz ta informacja
zszokowani. Mnie samej ciezko w to wszystko uwierzy¢. Mam zamiar opowiedzie¢ Wam, jak do tego
doszlo, ze (imie i nazwisko zmartego) zmarti co w zwigzku z tym bedzie dziato sie dalej. Najpierw jednak

uczcijmy chwilg ciszy pamie¢ o zmartym. (...)
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Rozdziat 8
INFORMUJAC UCZNI()W, PAMIETAJ

® Pamietaj, by nie podawac zbyt wielu informacji naraz. Uzywaj dostownych okres$lerr dotyczacych
$mierci, na przykfad: umart, nie zyje, rak, wypadek. Wystrzegaj sie okreslen niejednoznacznych typu:
odszedt, zasnat, strata.

® Reakcje uczniéw moga by¢ bardzo rézne. Czesto pojawiaja sie wspomnienia wiasnych strat bliskich
0s6b, Smierci ukochanych zwierzakéw. Nie denerwuj sie, jesli jedna z reakcji bedzie $miech lub
milczenie, brak pytan. To nie znaczy, ze nie przejeli sie sytuacja.

® Warto takie spotkanie z klasa zakonczy¢ jakims$ pozytywnym akcentem. Mozna przypomnie¢, ze nie
wszyscy ludzie chorujacy na raka umieraja, ze ludziom zdarzaja sie ré6zne wypadki, ale przewaznie nie
sg one powazne. Zwilaszcza mtodsze dzieci moga potrzebowac takich zapewnien. Warto zachecic ich
do przypomnienia sobie takich sytuacji, ktére zakoniczyty sie wyzdrowieniem lub byty grozne, ale nic
sie powaznego nie stato. Podkresli¢, ze zazwyczaj ludzie zyja dtugo, najpierw chodza do szkoty, potem
pracuja, zaktadaja rodziny. Czasami tylko dzieje sie inaczej.

Warto takze pomysle¢ o tym, by zawiadomi¢ rodzicéw ucznidw. Zwykle pisze sie do nich maila lub wywiesza
informacje na stronie internetowej szkoty.

Rozdziat 9
WSPARCIE BIEZACE | DLUGOTERMINOWE

Zaplanuj biezace i dtugoterminowe wsparcie, dostepne dla uczniéw, pracownikéw oraz, jesli potrzeba, rodzicéw
ucznidéw. Wsparcie biezace dotyczy dziatan podejmowanych w kolejnych dniach i tygodniach po uzyskaniu
informacji o $mierci danej osoby waznej dla spotecznosci szkolnej. Dziatania dtugoterminowe to wsparcie,
z ktérego mozna korzysta¢ w najblizszych miesigcach trwania procesu zatoby. W zaleznosci od sytuacji moga to
by¢ nastepujace dziatania:

9.1 Wsparcie biezace:

® przypomnienie uczniom i zachecanie, ze w kazdej chwili moga siegna¢ po pomoc pedagoga,
psychologa szkolnego;

® opisanie sytuacji, w ktérej prawdopodobnie konieczna jest dodatkowa pomoc z zewnatrz, na przyktad
gdy trudne emocje nie mijaja, ,przylepiaja sie” i nie chcg odej$¢ mimo uptywu dtuzszego czasu. Popros
uczniéw, by zwrdcili uwage na swoich kolegéw. By¢ moze zauwaza sytuacje, w ktérych ich kolegom

potrzebne bytoby dodatkowe wsparcie;

® powiadomienie ucznidw iich rodzicow o mozliwosci skorzystania w najblizszych tygodniach zpomocy
poradni psychologiczno-pedagogicznej w regionie, po wczesniejszym umdwieniu sie na spotkanie

(uzgodnione z poradnia pierwszenstwo w przyjmowaniu uczniéw);
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® spotkanie z rodzicami, uczulenie ich na oznaki w zachowaniu uczniéw, swiadczace o nieradzeniu sobie

z zatobg, udzielenie informadji, jak wspierac i gdzie szuka¢ dodatkowej pomocy;

® pomocdlanauczycieli w postaci wskazania miejsca, w ktérym moga uzyskac wsparcie psychologiczne,
oraz zorganizowanie spotkania ze specjalistami dotyczagcego omoéwienia procesu zatoby i dostepnych
srodkach pomocy, z ktérych mozna skorzystac.

9.2 Wsparcie dlugoterminowe:

® zaplanowane dziatania o charakterze symbolicznym, upamietniajace osobe zmarta, jak rocznice

$mierci czy urodzin zmartego;

® ogodlnie dostepna informacja, gdzie mozna szuka¢ pomocy psychologicznej w aspekcie przezywanej
zatoby (np. na szkolnej tablicy informacyjnej i stronie internetowej);

® ogodlnodostepna, krétka informacja, dotyczaca podstawowych aspektéw przezywania zatoby (np.
wywieszona w szkolnej gablocie i na stronie internetowej);

® odroczone w czasie (np. po dwdch miesigcach) szkolenie dla pracownikéw szkoty dotyczace procesu
zatoby, pozwalajace przyjrze¢ sie wtasnym emocjom i podtrzymujace dtugofalowg wrazliwos¢ na
osoby w zatobie;

® odroczone w czasie spotkanie dla uczniéw, dotyczace tematu Smierci i zatoby.

Rozdziat 10
OSOBY, KTORE SZCZEGOLNIE MOGA oDCzUC SMIERC UCZNIA LUB PRACOWNIKA
SZKOLY

Osoby, ktére moga by¢ narazone na wieksze ryzyko stresu zwigzanego ze $miercig ucznia lub nauczyciela to

miedzy innymi:

® przyjaciele osoby zmartej,
® osoby (nauczyciele i uczniowie), ktére miaty wspdlne lekcje z osoba zmarta,
® osoby (nauczyciele i uczniowie), ktére miaty wspdlne zajecia pozalekcyjne,

®  osoby, ktére faczy jakis wspolny element ze zmartym. Na przyktad Smier¢ w wyniku choroby przewlektej
moze wzbudzi¢ duzy lek w osobie réwniez chorujacej przewlekle; smieré¢ w wyniku wypadku
samochodowego moze wzbudzi¢ wiekszy lek wérédd ucznidw, ktorzy dojezdzaja samochodem do
szkoty; Smier¢ w wyniku samobdjstwa (na skutek depresji) moze wzbudzi¢ wiekszy lek wsréd oséb
chorujacych na depresje itp.

® osoby w procesie zatoby lub z wczesniejszymi doswiadczeniami strat,
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® osoby majace nieodpowiednie relacje ze zmartym (wczesniejsze nasmiewanie sie, zastraszanie, bicie,
rywalizowanie, ktétnia itp.),
® osoby z problemami emocjonalnymi.
Rozdziat 11

UCZCZENIE PAMIECI O ZMARLYM, POGRZEB

Przewaznie cze$¢ szkoty bierze udziat w uroczystosciach pogrzebowych. Przedtem porozmawiaj
jednak o tym z rodzing zmartego, oni s tu najwazniejsi. Moga na przyktad nie chcie¢, by wielu uczniow
uczestniczyto w pogrzebie lub wrecz odwrotnie liczy¢ na duza frekwencje. Pamietaj, ze o checi udziatu
dzieci w pogrzebie powinni by¢ réwniez powiadomieni ich rodzice. W tym czasie szkota musi takze
zorganizowac opieke nad uczniami, a ci z nich, ktérzy nie pdjda na pogrzeb, muszg miec¢ stosowne
zastepstwo nauczyciela.

Pomysl w zespole, w jaki sposdb mozesz poméc uczniom zaspokoic naturalng potrzebe pozegnania sie

ze zmartym, wyrazenia swoich uczuc i mysli.

Wszystkie dziatania zwigzane z upamietnieniem i pozegnaniem sie ze zmartym powinny by¢ roztozone
w czasie. Nie jest wtasciwe, by dziaty sie natychmiast po $mierci zmartego. Dziatania te majg poméc
w odreagowaniu emocji, w odpowiednim wejsciu w proces zatoby i w powolnym wychodzeniu
z sytuacji kryzysowej. Nie moga by¢ tylko dobrze spetnionym obowigzkiem. Sposoby upamietnienia
zmartego proponowane przez nauczycieli powinny by¢ zgodne z aktualnymi potrzebami danej klasy

czy uczniéw.

Pamietaj, ze to, jak szkota zachowa sie w obliczu $mierci ucznia czy pracownika szkoty, bedzie punktem
odniesienia w przysztosci, kiedy ponownie stanie przed podobnymi wydarzeniami. Wazna jest wiec
tu zasada sprawiedliwosci. Jesli zgodzisz sie upamietni¢ zmartego nauczyciela poprzez pamiatkowa
tablice, w przysztosci, w podobnej sytuacji, bedzie to réwniez oczekiwane. Jesli jakis konkurs szkolny
zostanie nazwany imieniem zmartego ucznia, w przysztosci takich gestéow szkolna spotecznosc¢
bedzie tez miata prawo sie domaga¢. Moga by¢ wiec putapka i ktopotem. Czasem smier¢ danej osoby
nastepuje na skutek dziatan, ktére nie chcielibysmy, by byty gloryfikowane (np. $mier¢ samobdjcza czy
w wyniku przedawkowania narkotykéw) lub osoba zmarta jest mniej popularng osoba w szkole. Rodzi
wiec to ryzyko poréwnan i niezrecznosci, warto$ciowania zmartych oséb. Dobrym wyjsciem z sytuacji
jest nastawienie sie na dziatania mniej formalne, oddolne, ktére sg zazwyczaj bardziej spontaniczne
i wynikajg z rzeczywistych potrzeb uczniéw czy pracownikéw.

Zastanow sie razem ze wspotpracownikami, co nalezy zrobi¢ z miejscem, w ktérym przebywat
najczesciej zmarty, tzn. ze szkolng tawka, szafka itp. Czasem pierwszym odruchem jest che¢ wyniesienia
tych rzeczy z pola widzenia. Zachecamy jednak, by z tymi przedmiotami nie rozstawac sie od razu.
Przyjdzie na to pora za kilkanascie dni lub tygodni. Porozmawiaj o tym z klasa, do ktérej nalezat uczen
lub ktéra opiekowat sie nauczyciel. Pamietaj takze o potrzebach rodziny w sytuacji smierci ich dziecka.
Jesli beda chcieli bywac¢ na spotkaniach klasowych, prawdopodobnie bedga tez chcieli doswiadczy¢
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obecnosci dziatan ich dziecka w klasie, na przyktad zobaczy¢ na wystawie jego rysunek wsrod prac
innych uczniéw. Inaczej jest z osobistymi rzeczamizmartego. Te nalezg do jego rodziny. W odpowiednim
czasie nalezy zaproponowa¢ mozliwos¢ odebrania tych rzeczy lub osobiscie odnie$¢ do jego domu.
Warto odbarczy¢ rodzine zmartego od sprzatania szafki czy biurka po zmartym.

® Pamietaj, aby rodzina osoby zmartej nie otrzymywata korespondencji mailowej czy listowej dla niej
nieprzeznaczonej.Usunadrestejrodziny zlisty mailingowejdotyczacejtego wydarzenia! Pojakims czasie
mozesz tez porozmawiac z rodzing zmartego, czy beda chcieli otrzymywac informacje o wydarzeniach
w szkole, tak jak miato to miejsce do tej pory. Moze wydawac sie to dziwne, ale niektérym rodzinom
w zatobie bardzo pomaga mozliwo$¢ spotykania sie w przysztosci z kolegami osoby zmartej. Chca by¢
na szkolnym pikniku, uroczystosci rozdania dyploméw czy na zebraniach rodzicow. Poczucie nagtego
wykluczenia ze spotecznosci szkolnej jest dla nich dodatkowa strata. Dla innych oséb w Zatobie moze
by¢ to z kolei zbyt bolesne i beda dazy¢ do odciecia swoich zwigzkéw ze szkota.

Rozdziat 12
INNE SPOSOBY UCZCZENIA PAMIECI O ZMARLYM

Istnieje bardzo duzo mozliwosci wyrazenia siebie w czasie przezywania zalu po stracie. Zaleza one zaréwno
od potrzeb, jak i kreatywnosci uczniéw i nauczycieli. Gtéwnym celem takich dziatan jest utatwienie wyrazenia

emocji, uwolnienie mysli i wspomnien o zmartym oraz symboliczne z nim pozegnanie. Oto niektdre z nich:

® Popularnym sposobem wyrazania smutku z powodu $mierci ucznia czy pracownika szkoty jest
na przyktad pisanie listow czy rysowanie rysunkéw dla cztonkéw rodziny osoby zmartej albo
zatozenie w szkole ksiegi kondolencyjnej. Wazne jednak, z uwagi na rodzine osoby zmartej, by takie
dziatania kontrolowali nauczyciele i by nie byly one anonimowe. Niestety zdarzaja sie przypadki
niewtasciwych zachowan.

® (zasaminaterenie szkoty powstaja spontaniczne miejsca pamieci. Uczniowie sktadaja kwiaty, maskotki,
kartki z pozdrowieniami. Sa one wazne, ale w przysztosci moga by¢ ktopotliwe. Warto poinformowac
wszystkich, ze powstate ,miejsce pamieci” pozostanie nim przez okres na przyktad dwéch tygodni,
po czym zgromadzone wokét niego rzeczy (pluszaki, zdjecia) odpowiednio przechowacie lub

przekazecie innym.

® Jestwiele innych sposobdéw na podkreslenie znaczenia zmartej osoby dla uczniéw. Niektérzy decyduja
sie na zasadzenie drzewka symbolizujgcego pamie¢ o zmartym. Mozna réwniez zasiac trawe lub kwiaty
w ogrédku czy w doniczce i poprosi¢ dzieci o szczegdlna nad nimi opieke. W przysztosci, gdy rosliny
wzejdg, bedzie to zacheta do ponownego, naturalnego powrotu do rozmowy o zmartym i o tym, jak
sie uczniowie czuja. Innym pomystem na pozegnanie sie ze zmartym moze by¢ doczepienie do balonu
z helem karteczek z pozdrowieniami dla zmartego, a nastepnie jego wypuszczenie. Dzieci moga
przygotowac tez specjalne przedstawienie, wystep muzyczny, napisac piosenki czy wiersze na cze$¢
zmartego. Moga nagrac na ptyte CD jego ulubione piosenki lub razem obejrze¢ jego ulubiony film.
Kolejnym pomystem moze by¢ wspdlne wspominanie zmartego poprzez ogladanie zwigzanych z nim
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zdjec lub wykonanie tymczasowej tablicy pamigtkowej opowiadajacej o zmartym, na ktérej uczniowie
zawiesiliby zdjecia i krétkie opisy réznych wspdlnie przezytych wydarzen. Szczegdlnym rodzajem
dziatania moze by¢ tez zorganizowanie na terenie szkoty kwesty czy loterii fantowej, przeznaczonej na

wsparcie stowarzyszenia 0séb chorujgcych na te sama chorobe co zmarty.

Ciekawym narzedziem pracy z uczniami w zatobie mogg okazac sie tzw. kamyki pamieci.

Rozdziat 13
ZALOBA A PROBLEMY Z NAUKA

Przezywanie zatoby moze mie¢ wptyw na uczenie sie i zachowanie sie ucznia. Uczen w zatobie moze przejawiac:

® trudnosci zopanowaniem nowego materiatu,
®  drazliwos¢,

® alienowanie sie w stosunku do innych,

® niepokdjismutek,

® skionnosci do zachowan ryzykownych, takich jak naduzywanie szkodliwych substancji, proby
rozwigztosci, nieostrozna jazda czy agresja lub autoagresja.

Rozdziat 14
SZCZEGOLNE OKOLICZNOSCI

Informacja o $mierci kogo$ waznego dla szkoty zawsze jest szokiem. Jednak niektére rodzaje smierci, na
przyktad te, ktére wydarzyty sie na skutek klesk zywiotowych, terroryzmu, wypadku autobusu szkolnego czy
gwattownego incydentu w szkole, tworzg szczegélnie skomplikowane sytuacje. Wéwczas dziatania szkoty tylko
czesciowo pokryja sie z treSciami sugerowanymi na tym portalu. Nieodzowna bedzie pomoc specjalistyczna. By
dowiedzie¢ sie wiecej na temat postepowania w szkole na wypadek wielkiego kryzysu, odsytamy do Centréw
Interwencji Kryzysowych, dostepnych w kazdym miescie.

Rozdziat 15
SAMOBOJSTWO UCZNIA LUB PRACOWNIKA SZKOLY

W sytuacji samobdjstwa ucznia lub pracownika szkoty interwencja kryzysowa ma szczegélny charakter.

®  Ustal zrodzing sposéb poinformowania szkoty o $mierci ich bliskiego. Uszanuj ich decyzje o tym, jakie
informacje chca, by zostaty przekazane, ale wskaz tez ewentualne konsekwencje niewyjawienia prawdy.
Powiedz o mozliwych plotkach, ktére czasem sa gorsze niz rzeczywistos¢. Nie chodzi o to, bys usilnie
do czegos namawiat, to nie jest ten czas! Mozesz jednak delikatnie podzieli¢ sie swoimi obiekcjami.
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®  Zidentyfikuj ucznidw, ktdrzy moga byc¢ szczegolnie dotknieci $miercig (przyjaciele, osoby w depresji,
osoby, ktére np. weczesniej dokuczaty zmartemu).

® Unikaj dziatan, ktére mogtyby gloryfikowac¢ ten sposéb s$mierci, ale tez dziatann bezposrednio
pietnujacych zmartego.

® Poszerz swojg wiedze, pracownikéw i ucznidw na temat samobdjstw, znakéw ostrzegawczych

i form wsparcia.

® Zachecaj do korzystania i popularyzuj psychologiczne formy wsparcia, oferowane uczniom,
pracownikom i rodzicom.

® Ogranicz udziat mediéw do minimum.

Rozdziat 16
PRZYKLADOWY LIST DO RODZICOW

>> Przyktadowy list do rodzicéw znajduje sie na nastepnej stronie.
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Data

Drooﬁzy Rodzice,

Z gtebokim zalem informufemy o stracie, jakg poniosta nasza szkolna spotecznost.
Nauczyciel Waszeqo dziecka poinformowat wszystkich ucznidw o Smierct (imig
{ nazwisko), ktdra/-y byt (nazwa funkcji: uczed/pracownik/nanczyciel) w-tej
szkole od, (liczba) lat.

Uczniom przekazans, ze (imig i nazwisko) zmart wwyniku (podanie przyczyny
wzgodm’otwj z rodzing: chorob/v zwane] rakiem; cigzkiej ¢ déoﬁw] c/wrob)/;
tragiczneqo wypadku samochodoweqo itp.).

Smierc ta, spowodowata wiele emocii w-naszej szkole i z pewnoscia jeszcze wiele
Lch prred namdi. Nauczyciel porozmawiat z catyy klasa o tym, co sig wydarzyto.
Opowiedziat, ze w-czasie, kiedy ktos umiera, jeqo najblizsi przezywajy zatobe
cxyle wiele ro’z@/ch/ tmd@/c/v uczué; jak smutek, griew czy zal. Ustalono, ze
uczniowte zawsze mogy wvicic sig do nanczyciela, jesli beds, cheieli zadaé
Jakies pytania dotyczace tej trudnej sytuacy.

Nasza szkota wspbtpracuje takze ze specjalistami od wsparcia w-zatobie. Ka/iog/
uczen, a takze Paristwo, moze fkorzy;mo’ z tyc/v konsultacji. Jednoczesnie, jesli
ktos = Pasistwa cheiatby uzyskal wigee] informacy, jak rozmawial w- domu
z drieckiem o Smierct i zatobie, chetnie udostepnimy nasze materialy na ten
temat. Jesli cheq Paristwo porozmawial lub skorzystaé z naszej pomocy, prosimy
drwonic do (tmig i narwisko) pod numer (numer telefonu w-szkole,).

Jestesmy bardzo poruszeni tym smutnym wydarzeniem. Dotozymy wszelkich
stavas, M)/ prrejsc tew czas najlepie] jak to mozliwe.
4] powwia,/u'em/,

(podpis, zazwyczaj dyrektora szkoty
lub wychowawcy)
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Rozdziat 17
PRZYKLADOWE PISEMNE WSKAZOWKI DLA NAUCZYCIELI JAK PRZEKAZAC
INFORMACJE UCZNIOM

Z wielkim smutkiem przyjatem wiadomos¢, ze wczoraj zmart w wyniku (tu poda¢ przyczyne $mierci) nasz
(funkcja: uczen, uczennica, pracownik, nauczyciel itp.), (imie i nazwisko). Zdaje sobie sprawe, ze wielu z Was jest
przykro i macie rézne pytania dotyczace smierci (imie i nazwisko). Wtasnie tu, podczas tego spotkania, jest czas
na rozmowe. Postaram sie odpowiedzie¢ na wszelkie pytania, powiedzie¢ Wam wszystko, co wiem.

W takich trudnych sytuacjach naturalne jest, ze cze$¢ z Was bedzie odczuwad rézne uczucia, takie jak smutek,
ztos¢ czy niedowierzanie. Czasem pojawiajg sie tez tzy (...).

Jedli czujesz, ze potrzebujesz porozmawiac¢ z kim$ indywidualnie, to wtasnie teraz, w swoich gabinetach sa
dostepne pani psycholog i pani pedagog. Mozna do nich pdjsc¢ teraz, wystarczy, ze powiesz mi w trakcie trwania
lekcji, ze wychodzisz. Bedzie takze czeka¢ na Was codziennie do godziny 16.00. Ustalilismy, ze w najblizszym
czasie nauczyciele moga zwolni¢ ze swojej lekcji kazdego ucznia, ktéry bedzie chciat skorzystac z indywidualnej
rozmowy z psychologiem czy pedagogiem.

Teraz mozemy podzieli¢ sie tym, co czujecie lub jakie macie pytania. O czym teraz myslicie? Co chcielibyscie
powiedzie¢?

(Zache¢ ucznidéw do rozmowy. Mozesz takze zapyta¢, jakie sa ich doswiadczenia zwigzane z umieraniem
i Smiercia. Jedli wyczujesz, ze temat zostat wyczerpany lub uczniowie nie podejmuja rozmowy, zaproponuj cichg

indywidualng prace do korica trwania lekgji).

Rozdziat 18
PRZYKLADOWY LIST MAILOWY DO PRACOWNIKOW SZKOLY

>> Przyktadowy list mailowy do pracownikdéw szkoty znajduje sie na nastepnej stronie.
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Do: wszystkich pracownikow
Temat: spotkanie w sprawie (imie i nazwisko zmartego)

P ZAWIADOMIENIE
Z wielkim smutkiem przyjgtem wiadomos¢, ze wczoraj w wyniku (tu podac przyczyne smierci)
zmart (imie i nazwisko), ktéry byt naszym (funkcja: uczen, uczennica, pracownik, nauczyciel itp.)
od (podac liczbe lat).

Zdaje sobie sprawe, ze taka informacja rodzi trudne uczucia w nas wszystkich. Spodziewam sie, ze $mier¢
(imie i nazwisko) moze mie¢ znaczqcy wptyw na catq naszq szkolnq spotecznosé, na naszych uczniéw,
rodzicéw i cztonkéw personelu. Niektdre z tych reakcji mogq byc tagodne, a niektdre bardziej intensywne.

Aby poradzi¢ sobie jak najlepiej w tej sytuacji, bardzo prosze o obecnos¢ na naszym zebraniu, ktdre
odbedzie sie:

Termin: Godzina: Miejsce:

~ SPOTKANIE
Podczas spotkania przekaze dalsze szczegbty oraz odpowiem na pytania. Zastanowimy sie tez, w jaki
spos6b rozmawiac z uczniami i w jaki sposéb mozna ich wesprzec.

SUGESTIE

Do czasu spotkania zapewne wielu ucznidw bedzie rozmawiac o tym, co sie stato. Warto wiec potwierdzi¢
ich informacje. Jednoczesnie, na ile to bedzie mozliwe, nie wchodzi¢ w szczegdtowe dyskusje. Nie mam
jeszcze pewnosci, jakie zyczenia dotyczqce przekazywania informacji ma rodzina zmartego. Prosze
jednak zapewnic¢ ucznidw, ze w najblizszym czasie zostanq szczegdtowo poinformowani. Jesli
zauwazycie, ze jakis uczen potrzebuje dodatkowego wsparcia, prosze zacheci¢ go do skorzystania
z pomocy naszego psychologa. Sami réwniez mozecie siegnq¢ po tego typu wsparcie.

Prosze o kontakt, jesli pojawiq sie jakies pytania przed naszym spotkaniem.
Mam nadzieje, ze razem przejdziemy ten trudny czas najlepiej jak to mozliwe.

Pozdrawiam serdecznie,

(imie i nazwisko)
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Rozdziat 19
POMOC SPECJALISTYCZNA

Zatoba nie jest chorobag, a jej przezywanie moze przybrac rézny obraz. Czasem potrzebna jest pomoc specjalisty.

Jedna z oznak, ze zatoba przybrata niepokojacy charakter, moze byc¢ fakt, ze ,nie mija’, to znaczy, ze po kilkunastu
miesigcach nie zmienia sie sposéb odczuwania zalu po stracie bliskiej osoby. Na przyktad nadal odczuwane
sa bardzo silne emocje, podobne do tych z poczatkowego okresu zatoby, ktére hamuja proces powrotu do
realnego zycia. Wydaje sie, ze dziecko jest,,we wtadaniu”rozpaczy, poczucia winy czy wrogosci. Innym przejawem
zachowania, na ktére trzeba zwréci¢ uwage, jest nieumiejetnos¢ zerwania realnej wiezi ze zmartym pomimo
uptywu czasu. Sygnatem alarmowym powinny by¢ reakcje dziecka swiadczace o tym, ze nie pozwolito ono
zmartemu ,odejs¢”. Dziecko rozmawia ze zmartym, widzi go, nie zgadza sie, by przenies¢ jego rzeczy, zachowuje
sie tak, jakby zmarty nadal zyt. Do specjalisty nalezy sie udac takze wowczas, jesli zachowanie dziecka zagraza
jego zyciu lub zdrowiu, na przyktad od dtuzszego czasu cierpi na bezsennos¢ albo zapowiada popetnienie
samobojstwa.

W czasie zatoby coraz bardziej powszechne i akceptowane stajg sie terapie indywidualne lub grupowe. Korzysta
z nich coraz wiecej dzieci, mtodziezy i dorostych. Sg one dostepniejsze niz kiedys i coraz wiecej ludzi rozumie, ze
terapia nie $wiadczy o chorobie psychicznej, ale o trosce o siebie. By¢ moze zastanawiasz sig, jak to jest korzystac
z takiej pomocy?

Spotkania z terapeuta lub z grupa wsparcia moga poméc w uporzadkowaniu uczué, w znalezieniu rozwigzan

problemoéw i spowodowac, ze osoba w zatobie chociaz przez chwile poczuje sie rozumiana.

Moze wtasnie teraz zastanawiasz sig, czy skorzystac z takiej pomocy? Moze trudno Ci funkcjonowac na co dzien?
Moze kto$ poleca Ci kontakt ze specjalista, bo sam skorzystat z grupy wsparcia? Decyzja przytaczenia sie do
grupy wsparcia lub siegniecia po pomoc indywidualng jest zazwyczaj trudna. Zachecamy jednak, aby sie nad

tym zastanowic.

Zazwyczaj jest tak, ze osoby doroste korzystajg z pomocy indywidualnej lub grupowej, natomiast dzieciom
osieroconym probuje sie pomagac przede wszystkim poprzez ich rodzicéw czy opiekunéw. Doswiadczenie
pracy z osobami w zatobie wskazuje, ze jesli dorosli wiedza jak rozmawiac o trudnych sprawach i rozumieja
proces zatoby, to potrafig najlepiej wesprzec swoje wtasne dzieci w przezywaniu zalu po stracie. Tak wiec dorosty,
ktéry chce poméc dziecku osieroconemu, powinien w pierwszej kolejnosci sam skorzystac z pomocy specjalisty,
psychologa, duchownego, pedagoga czy wzig¢ udziat w grupie wsparcia. Inaczej jest, gdy zachowanie dziecka
bezposrednio zagraza jego zyciu lub zdrowiu. Wéwczas niezwtocznie nalezy zapewnic¢ dziecku pomoc specjalisty.
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Pomagamy dzieciom
i mtodziezy w zatobie.

Jesli chcesz wesprzec nasz
program, napisz do nas:
info@etumbopomaga.pl

Dziekujemy!

Czes¢ materiatéw powstata we wspdtpracy z fundacjq Winston's Wish.

Materiaty pobrane ze strony mogq by¢ wykorzystane wytqcznie do prywatnego uzytku i w celach niekomercyjnych.
Kazda inna forma wykorzystania materiatéw wymaga zgody Fundacji Hospicyjnej.
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