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Wraz z rozwojem $rodkéw komunikacji
i przyspieszeniem tempa globalnych zmian
cywilizacyjnych rodzice i opiekunowie prawni musza
mierzy¢ sie z nieznanymi wczesniej wyzwaniami.
Upowszechnienie szerokopasmowego internetu
to nie tylko btyskawiczny dostep do wiedzy
i ustug, ale takze nowe przestrzenie uspotecznienia.
W dobie wszechobecnego internetu mtodziez dorasta
rownolegle w wymiarze rodzinnym, szkolnym,
lokalnym, ale takze globalnym, sieciowym i wirtualnym.

Dzisiejsi rodzice stojg przed wyzwaniami
wynikajgcymi z nowych technologii. Innowacyjne
systemy, urzadzenia, programy i aplikacje wymagaja
kompetencji cyfrowych, ktére aby méc nadazyc
za swoimi dzie¢mi trzeba rozwija¢ bez przerwy.
Eksperckiej wiedzy i umiejetnosci wymagaja takze
nadzor i kontrola rodzicielska, ktére takze przenosza sie
do internetu. Ukuty przez amerykanskg antropolozke
Margaret Mead termin “kultury prefiguratywnej”
opisuje spoteczenstwa, w ktérych to starsze
pokolenia, aby nadgzyé za zmianami, muszg uczy¢
sie od dzieci i dostosowywa¢ do kultury adresowane;j
do os6b mtodszych. Tempo rewolucji informacyjno-
komunikacyjnej i transformacji gospodarki
w duchu Czwartej Rewolucji Przemystowej (Sztuczna
Inteligencja, Internet Rzeczy, 5G, automatyzacja
i robotyzacja) sprawiajg, ze tych problemoéw bedzie
tylko wiecej, a ich charakter ma by¢ coraz bardziej
dynamiczny.

Wspétczesna ciggta wymiana informacji
(za posrednictwem telefonow, mediow
spotecznosciowych, komunikatoréw tekstowych,
wideorozméw, na platformach gier rozrywkowych
czy edukacyjnych) sprawia takze, ze autorytet rodzica
bez przerwy konfrontowany jest z réznorodnymi
punktami widzenia, wartosciami i stylami zycia.
Prébujac zinterpretowaé te zmiane, wspotczesni
badacze i naukowcy czesto postugujg sie metaforg
sieci i sieciowosci (zob. B. Latour’, M. Castells?, J. Van
Dijk3, D. Jemielniak*). Rodzice i uczniowie zanurzeni
sg w wirtualnych sieciach spotecznych, ktére rzadko

maja punkty wspdlne. Wptywa to na réznicowanie sie
postaw, wartosci, sposobow poznawania i rozumienia
Swiata, a czesto takze na obnizenie autorytetu
rodzicielskiego.

Raport “Rodzice Nastolatkdw 3.0” jest przedstawieniem
wynikéw ogoélnopolskiego badania przeprowadzonego
w pazdzierniku 2018 r. na reprezentatywnej populacji
rodzicow dzieci w wieku szkolnym. Tematycznie
publikacja obejmuje obszary takie jak: zakres
uzytkowania internetu, cyberbezpieczenstwo,
edukacja szkolna i nieformalna, swiadomosc¢
prawna czy kontrola i nadzoér rodzicielski. Struktura
raportu odpowiada podwdjnej perspektywie przyjetej
w metodologii badania. Cze$¢ pierwsza raportu
odnosi sie do rodzicéw i opiekunéw prawnych jako
bezposrednich uzytkownikéw sieci. Natomiast
druga czes$¢ raportu dotyczy zagadnien zwigzanych
z wychowaniem, rodzicielstwem i opiekg nad swoimi
dzieé¢mi.

Media regularnie informujg o niepokojacych lub zgota
bulwersujacych historiach, ktérych tto stanowig nowe
sposoby komunikacji masowej. Dotyczg probleméw
takich jak: uzaleznienie od smartfonoéw i ich
wptywu na mtodziez i rodziny; internetowe nagonki
i wywotywane przez nie akty realnej przemocy; nowe,
niepokojace “tancuszki” (np. “wiralowe” wyzwania
zachecajgce do autoagres;ji); czy obyczajowe skandale,
ktorych bohaterami sg “influencerzy” (patostreamy,
nielegalne, pornograficzne lub brutalne tresci itp.). Te
zjawiska obrazujg wachlarz zagrozen, z ktérymi moze
sie spotka¢ niemal kazdy rodzic i opiekun. Aby méc
im przeciwdziataé i na nie reagowag, powinnismy nie
tylko rejestrowac pojedyncze incydenty ale i zna¢ ich
przyczyny, skale i szerszy kontekst. Do tego konieczne
sg rzetelne, pogtebione badania i analizy. Raport
“Rodzice Nastolatkéw 3.0" jest prezentacjg nowych
danych, ktére pozwalajg lepiej zrozumie¢ nature
proceséw wptywajacych, na relacje miedzy rodzicami
i opiekunami prawnymi a dzie¢mi.

T B. Latour, Reassembling the social: an introduction to actor-network-theory, Oxford University Press, Oxford — New York 2005.

2 M. Castells, The Rise of the Network Society, The Information Age: Economy, Society and Culture, Oxford University Press, Oxford — New York 1996.
3 J.van Dijk, The Network Society: Social Aspects of New Media, Sage, London — Thousand Oaks — New Delhi, 1999.

4 D. Jemielniak, Socjologia Internetu, Scholar, Warszawa 2019.
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Nota metodologiczna

“Rodzice Nastolatkéow 3.0” to kontynuacja projektu
badawczego “Nastolatki 3.0"5. Respondentami
tych badan byli rodzice respondentéw w badaniu
Nastolatki 3.0. Badanie zostato przeprowadzone
na reprezentatywnej prébie metodg PAPI (Paper And
Pen Personal Interview) w pazdzierniku 2018 roku.

Najwazniejsze wnioski
z badania

* Rodzice nieprawidtowo/btednie estymuja czas
korzystania z internetu przez dzieci — wedtug nich
przecietnie jest to ok. 2,5 godziny na dobe, natomiast
same nastolatki wskazuja, ze jest to $rednio ponad
4 godziny dziennie.

* Rodzice nie majg wiedzy, kiedy ich dzieci korzystaja
z internetu, zdecydowana wiekszos$¢ (91,8%) jest
przekonana, ze ich dzieci korzystaja z sieci gtdwnie
w godzinach popotudniowych i wieczornych (16.00-
22.00), tylko 1,8% rodzicéw zadeklarowato, ze ich
dziecko korzysta z internetu po godzinie 22.00,
natomiast z badan wynika, ze 7,7% nastolatkéw
korzysta z sieci po godzinie 22.00 (czasami,
az do godzin porannych).

* Rodzice nie kontrolujg ogladanych przez ich dzieci
tresci internetowych. Tylko co piaty (21,2%) rodzic
zadeklarowat, ze w jego gospodarstwie domowym
jest zainstalowany filtr rodzinny lub inna technologia
ograniczajgca dostep do niebezpiecznych tresci
w internecie. Z danych wynika, ze dorosli swoje
powinnosci kontroli rodzicielskiej ograniczaja
najczesciej do rozmowy profilaktycznej i/lub
prewencyjne;j.

» Wiecej jak 60% rodzicow przyznaje, ze ich dziecko
(dzieci) powinno mniej czasu spedzac w internecie
i az 56% nastolatkdw potwierdzito, ze powinno
ograniczy¢ czas korzystania z telefonu/smartfonu.
Rodzice sygnalizujg, ze czesto zdarza sie, ze ich
dzieci przez korzystanie z sieci zaniedbujg obowigzki

domowe (44,6%) oraz szkolne (34%), odczuwajg
zdenerwowanie kiedy nie moga skorzystac z telefonu
(29,5%) i ukrywajg faktyczny czas przebywania
w sieci (21,9%) a nawet faworyzujg internetowg
forme spedzania czasu, rezygnujgc ze spotkan
Z przyjaciotmi czy rodzing (21,9%).

Rodzice odpowiadajg, ze chcieliby, aby ich dzieci
pracowaty w przysztosci w branzy IT czesciej
(35%) niz deklarujg to nastolatki (30%). Zaréwno
dzieci i rodzice podkreslaja pozytywny wptyw
technologii komunikacyjno-informacyjnych
na edukacje szkolng (rodzice — 67,6%, nastolatki
79,6%). Rodzice przyznajg, ze ich dzieci sg od nich
bardziej kompetentne cyfrowo (tylko 10% twierdzen
przeciwnych) i rzadziej niz one nawigzujg przez
internet relacje z osobami z innych krajéw (rodzice
- 13%; nastolatki — 27%).

Najczestsze obawy zwigzane z rozwojem sieci to
dla rodzicéw cyberataki i przestepstwa internetowe
(74%), uzaleznienie wszystkich obszaréw zycia od
sieci (42,9%), staba pozycja uzytkownikéw w relac;ji
z najwiekszymi firmami internetowymi (37,3%) oraz
inwigilacja zaréwno przez obce rzady (33%) jak
i polskie wtadze (33%). Nieco ponad 30% rodzicéw
twierdzi, ze siec¢ zle wptywa na ich zycie uczuciowe
i zwigzki.

Zdecydowana wiekszo$¢ rodzicéw (93,3%)
twierdzi, ze osobiscie nie doswiadczyto przemocy
internetowej, natomiast ochrony bezpieczenstwa
i prywatnosci w sieci oczekuje od wtascicieli
i administratoréw stron, policji i prokuratury oraz
polskiego rzadu.

Dzieci deklarujg ogladanie patostreamoéw czesciej,
niz zdajg sobie z tego sprawe ich rodzice (rodzice
- 11,8%, nastolatki — 23,4%). Szkodliwos$¢
patostreamow dostrzegajg zaréwno dorosli, jak
i same nastolatki.

Wedtug 84% rodzicéw ich dzieci nie doswiadczyty
przemocy stownej w internecie. Natomiast wskazania
nastolatkdw sugerujg, ze tylko potowa z nich nie
doswiadczyta agresji internetowej (nastolatki -
51,2%). Za pomocg internetu co czwarty z nich byt
wyzywany (26,8%) a co pigty o$mieszany (19,5%).

5 R.Lange, M. Bochenek, A. tadna, F. Konopczynski, M. Kowalczyk i in., Raport Nastolatki 3.0, NASK Panstwowy Instytut Badawczy 2019, dotyczyt
spotecznych, edukacyjnych i prawnych aspektéw uzytkowania nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych przez polskich uczniéw.



« Wiekszos$¢ rodzicéw (87%) nie chce, zeby
informacje, ktére udostepniajg byly przekazywane
ani sprzedawane podmiotom trzecim. Tylko 37%
z nich ma poczucie kontroli nad informacjami, ktore
publikowato o sobie w sieci (u dzieci jest to 55%).
Ponad potowa respondentéw (57%) przyznaje,
ze gdy sg online miewaja trudnosci z odréznieniem
informac;ji prawdziwych od fatszywych, a 48% uwaza,
ze internetowi oszusci na ogét pozostajg bezkarni.

* Rodzice chcieliby, aby w internecie mozna byto
swobodnie i legalnie dzieli¢ sie tre$ciami kultury ze
znajomymi (46%). Dorosli respondenci wskazujg
tez, ze w internecie nielegalne powinno byé m.in.:
dokonywanie wirtualnych kradziezy (77%), zakup
narkotykéw i dopalaczy 86%), korzystanie z pirackich
gier (74%) czy filméw, seriali oraz muzyki (69%).

 Dorosli, pomagajgc dzieciom w odrabianiu lekcji,
najczesciej korzystajg z popularnych zrodet
internetowych takich jak: Wikipedia (46,4%) czy
wyszukiwarka Google (46,0%). Czes$¢ rodzicéw
(27,7%) deklaruje, ze ich dzieci samodzielnie
wykonujg takie zadania. Dzieci zdecydowanie
chetniej niz dostrzegajg to rodzice korzystaja
z pomocy internetu przy odrabianiu lekcji, polegajgc
na najbardziej popularnych zrédtach, z gotowymi
rozwigzaniami, wskazanymi przez wyszukiwarke
internetowa.

 Ponad potowa rodzicéw (57,3%) twierdzi ze ustala
dzieciom zasady korzystania z internetu. Co trzeci
ankietowany wskazuje, ze nie wprowadza regulaciji
odnosnie czasu uzytkowania i zakazanych tresci.
Ponad 65% dzieci zadeklarowato, ze w ich domu
nie ma takich regut. Mimo ze 21,2% rodzicow
jest przekonanych, ze stosuje system blokady
ryzykownych tresci w internecie, ale takich deklarac;ji
nie potwierdzajg same dzieci (nastolatki — 11,3%).
Rodzice deklarujg, ze ustalajg normy czasowe
korzystania z sieci (51,7%) i, ze sprawdzajg co
dziecko faktycznie robi w internecie (47,4%).
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To, w jaki sposdb rodzice i opiekunowie prawni
wykorzystujg internet w zyciu codziennym,
ma istotny wptyw na zdolnos¢ do odpowiedzialnego
realizowania funkcji rodzicielskich w tych aspektach
zycia dziecka, ktore dotyczg sfery cyfrowej. Obecne
pokolenie rodzicéw nastolatkdw korzysta ze zdobyczy
rewolucji internetowej w zréznicowanym zakresie.
Poziom kompetencji moze spowodowag, ze rodzice
bedag dla potomstwa w tym zakresie naturalnymi
autorytetami badz przeciwnie, to wtasnie dorosli

1.1 Uzytkowanie

Jednym z podstawowych wskaznikéw, ktéry Swiadczy
0 oswojeniu spoteczenstwa z technologig cyfrowa, jest
sredni czas spedzany na korzystaniu z sieci. Wynika
on z jednej strony z czynnikéw indywidualnych (rodzaj
wykonywanej pracy, kompetencje cyfrowe, liczba lat
doswiadczenia w korzystaniu z internetu czy osobiste
preferencje), a z drugiej z trendéw gospodarczo-
technologicznych (upowszechnienie internetu
szerokopasmowego, rozwoj technologii mobilnych,
spadajace ceny transferu danych). Zakres uzytkowania
uzupetniony jest takze o perspektywe funkcjonalng,
tj. czestotliwos¢ podejmowania konkretnych typéw
aktywnosci za posrednictwem internetu.
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beda korzystac z ekspertyz i pomocy dzieci. Sposoby
korzystania z internetu przez dorostych sg takze
wzorem oddziatujgcym na nawyki i praktyki dzieci.

Badanie zostaty przeprowadzone na prébie 513
rodzicéow (n=513), problematyka badan obejmowata
4 obszary: uzytkowanie, cyfrowa tozsamos¢
i postawy oraz $wiadomos¢ w zakresie prywatnosci
i cyberbezpieczenstwa.

Respondentéw poproszono o oszacowanie sredniego
czasu korzystania z sieci.

Najczestszym wskazaniem rodzicéw dotyczacym
czasu, jaki poswiecajg na korzystanie z internetu, to:
,0d 15 minut do 1 godziny dziennie”. Takg odpowiedz
wybrato 27,7% rodzicéw (patrz Wykres 1).

Wykres 1. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “lle czasu, w przyblizeniu korzysta Pan(i) z internetu?”

wsrod wszystkich respondentow; n=505.

8 godzin dziennie i wiecej

0d 6 do 8 godzin dziennie 4%

Od 4 do 6 godzin dziennie -

0d 2 do 4 godzin dziennie 13,7%

Od 15 minut do 1 godziny dziennie 27,7%

Mniej niz 15 minut dziennie _

Kilka razy w tygodniu 11,1%
Kilka razy w miesigcu
Kilka razy w roku 1,8%

Nie korzystam z internetu .2%



Wyniki analogicznego pytania zadanego w tym samym
badaniu uczniom wskazuja, ze rodzice spedzaja w sieci
zdecydowanie mniej czasu niz ich dzieci. W przypadku
ucznidéw najczestszym wskazywanym (dominanta)
przedziatem czasu spedzanego w sieci byto 120-
240 minut. Z kolei procent mtodziezy deklarujgcy
przebywanie online powyzej 8 godzin dziennie
(nastolatki — 12%) jest niemal czterokrotnie wyzszy niz
w przypadku rodzicéw i opiekunéw prawnych ( 3,2%)°.

Rodzicom zadano tez pytanie o to, od jak dawna
korzystajg z internetu. Z danych wynika, ze sSredni
czas doswiadczenia uzytkowania internetu to dla
kobiet: ponad 10 lat, zas u mezczyzn ponad 13 lat
(patrz Tabela 1).

Tabela 1. Srednie wartosci liczby lat doswiadczenia
uzytkowania internetu wsréd wszystkich respondentow
oraz w podziale na ptec¢ i wyksztatcenie; n=505.

Srednia Mediana

Wszyscy 11 10
Mezczyzna 13 13
Kobieta 11 10
Wyisze n_1agisterskie 14 15
i inne wyzsze

Wyzsze licencjackie 12 10
Srednie 9 10
Podstawowe 8 10

Istotnym elementem cyfrowej sylwetki internautéow
sg cele i funkcje korzystania z sieci. Respondentow
poproszono o wskazanie do jakich aktywnosci
najczesciej uzywajg internetu.

Badani najczesciej uzywajg internetu aby korzystaé
z poczty e-mail, zaznaczyto tak 60,5% badanych. Prawie
potowa ankietowanych (47,7%) jako druga najczestsza
aktywnosc internetowa zaznaczyta zatatwianie spraw
urzedowych i/lub ptacenie rachunkéw itp. Najmniejsza
liczba respondentéw deklaruje korzystanie z kurséw
e-learningowych (2,3%) oraz prowadzenie wtasnego
bloga, fanpage’a lub strony internetowej (patrz Wykres
2).

¢ Poréwnaj: R. Lange, M. Bochenek, A. tadna, F. Konopczyriski, M.
Kowalczyk et al., Raport Nastolatki 3.0, NASK Paristwowy Instytut
Badawczy 2019 -
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Wykres 2. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Do jakich aktywnosci najczesciej uzywa Pan(i) internetu?”
wsrod wszystkich respondentéw; n=511.

Korzystania z poczty e-mail

Zatatwiania spraw urzedowych
i/lub ptacenie rachunkow itp.

Poszerzania wiedzy w ramach
swoich zainteresowan, hobby

Spraw zawodowych, zwigzanych
z dziatalnoscig zarobkows itp.

Przegladania wiadomosci,
czytania artykutow

Korzystania ze sklepow
internetowych

Poszerzania wiedzy potrzebnej
do pracy, dziatalnosci zarobkowej itp.

Pomocy dziecku (dzieciom)
w odrabianiu lekcji

Korzystania z serwerow
spotecznosciowych

Kontaktéw ze znajomymi i/lub rodzing
za pomocg komunikatoréw/chatow

Pomocy dziecku
(dzieciom) przy uczeniu sie
(np. do sprawdziandw, testéw)

Stuchania muzyki
Ogladania filmow i seriali

Grania w gry on-line

Przegladania i/lub udziatu
w dyskusjach na forach

Tworzenia grafiki, muzyki,
filméw, przetwarzania zdje¢

3
o

Korzystania z kurséw
e-learningowych

w
a°

Prowadzenia wtasnego bloga,
fanpage'a lub strony internetowej

N
I

08

&°
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Najwazniejsze ustalenia

+ Sredni czas dos$wiadczenia zwigzanego
z uzytkowaniem internetu to u kobiet: ponad 10 lat,
zas u mezczyzn ponad 13 lat.

» Czas jaki rodzice poswiecajg w ciggu dnia
na korzystanie z internetu to najczesciej (dominanta)
od 15 minut do 1 godziny (27,7% wskazan). Powyzej
8 godzin dziennie w sieci spedza niewiele ponad
3% rodzicow.

» Poréwnanie wynikéw z badania uczniéw wskazuje,
ze rodzice spedzajg w sieci zdecydowanie mniej
czasu niz ich dzieci (dominanta 2-4 godzin).
Najpopularniejsze aktywnosci w sieci to dla nich
korzystanie z poczty e-mail (60,5%), zatatwiania
spraw urzedowych i/lub ptacenia rachunkow
(47,7%) oraz spraw zawodowych (38%) korzystania
z mediow (37,8%) i zakupow (34%).

1.2 TozsamosSc internetowa

Na sylwetke internauty-rodzica sktada sie
takze wiedza o najpopularniejszych sposobach
korzystania z internetu, najczesciej podejmowanych
aktywnosciach oraz subiektywne postrzeganie
zwigzanych z nimi korzysci i zagrozen. Respondenci
zostali takze zapytani o ich percepcje klimatu
spotecznego, ktéry panuje w internecie oraz
nadzieje i leki dotyczace kierunkéw rozwoju sieci.
W oparciu o powyzsze wskazniki mozliwa jest ocena
nastawienia internautéw-rodzicéw (na skali pomiedzy
cyberoptymizmem a cyberpesymizmem) zaréwno
ogolnie do nowych technologii komunikacyjnych, jak
i do ich poszczegolnych funkcjonalnych elementéw.

Internet umozliwia personalizacje doswiadczen takich
jak pozyskiwanie informacji, rozwdj kompetencji
czy zainteresowan. Chcac okresli¢, w jaki sposéb
internet wptywa na zdobywanie i poszerzanie
wiedzy respondentéw zapytano ich o to, w jakich
obszarach poszerzyli swojg wiedze przez internet.
Wedtug respondentéw, internet najbardziej poszerzyt
ich wiedze o ,spoteczenstwie, polityce i historii”
(56, 8%) oraz o ,zdrowiu, zdrowym trybie zycia i diecie”,
odpowiedziato tak 55,0% badanych. Wysoki odsetek
badanych zadeklarowat réwniez poszerzanie wiedzy
w obszarze ,muzyka”- 40,6% oraz w dziedzinach,
zwigzanych ze swojg specjalizacjg zawodowa
- 40,2 %. Najmniej liczng grupe stanowig respondenci,
ktérzy wskazali wiedze o fotografii, sztuce,
architekturze — 13,5% (patrz Wykres 3).
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Wykres 3. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “ Czy przez internet poszerzylt(a) Pan(i) swoja wiedze o:”
wsrod wszystkich internautow n=498.

56,8%
55%
40,6% 40,2%
38%
’ 36,5%
34,5% 34,5% 34,1%
27,9% 6.1
%
61% 24,9%
22,7%
0, 0,
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Respondentéw poproszono takze o subiektywna Dla tematyki dotyczacej religii (65%) oraz zycia
ocene korzysci i szkdd, jakie przynidst im internet. uczuciowego i zwigzkéw (54%) respondenci
) ) o ] ) najczesciej wybierali odpowiedz “trudno powiedzie¢”
Rodzice pozytywnie oceniajg wptyw internetu na ich (patrze Wykres 4).

zycie w wielu sferach. Najlepiej oceniajg wptyw internetu
na swoje zycie w obszarze ,edukacja, szkota, studia,
kursy”. Tak odpowiedziato az 84% respondentéw.
Drugag najbardziej popularng i odpowiedzig byto
Jjedzenie, gotowanie, przepisy” — 82% pozytywnych
odpowiedzi. Niewiele mniej, bo 81% wyboréw
pozytywnych miata odpowiedz dotyczgca zatatwiania
»Spraw urzedowych, administracyjnych, prawnych”.
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Wykres 4. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Jak Pan(i) ocenia wptyw, jaki internet ma na Pana(i) Zycie
w nastepujacych sferach:?” wsréd wszystkich respondentéw; n=412.

Edukacja, szkota, studia, kursy

—
S°

Jedzenie, gotowanie, przepisy

@
a°

Sprawy urzedowe,
administracyjne, prawne

Zakupy 5%

o
a°

Transport, komunikacja publiczna 4

°

Pasje, hobby

3]
a°

Rozrywka 6%
Praca zawodowa, kariera, 4%
zarabianie pieniedzy 5
Rozwoj osobisty 5%
Moda, uroda, styl zycia 6

Wakacje, podréze 10

o>°
)
‘ ‘

Wybory przysztej kariery
edukacyjnej i zawodowej dzieci

@
a°

Zdrowie, stuzba zdrowia 7%

Kultura, sztuka 7%

Sport 16

Relacje towarzyskie 22%

Relacje rodzinne 30

Spedzanie czasu wolnego 33

Religia 16%

2

Zycie uczuciowe, zwigzki 32%

Pozytywnie Negatywnie Trudno
powiedzie¢



W przypadku podobnego pytania zadanego
uczniom uzyskane wyniki wykazujg podobienstwo
do odpowiedzi rodzicéw. Najwieksze réznice wystepuja
w przypadku oceny wptywu sieci na spedzanie czasu
wolnego, zycia uczuciowego i zwigzkdéw oraz sportu.
W tych obszarach rodzice czesciej niz dzieci uznaja
role internetu za negatywng’.

W zaleznosci od sposobu korzystania i miejsc, ktore
odwiedza sie w sieci, mozna mieé rézne przekonania,
dotyczace klimatu spotecznego w internecie.
Internauci-rodzice zostali poproszeni o zadeklarowanie
swoich opinii na ten temat. Na ponizszym wykresie
zobrazowano rozktad odpowiedzi na pytanie zwigzane
z doswiadczeniami i odczuciami na temat postaw,
relacji i norm zachowania w sieci. W odczuciu
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ponad potowy rodzicow (54,6%) ,internet to swiat
bez granic i ograniczen”. Rodzice bardzo czesto
widzg takze, ze ,w internecie dyskusje zazwyczaj
prowadzg do kiotni i obelg” — z tym stwierdzeniem
zgodzito sie 44,3% badanych. Najmniej liczna grupa
badanych deklaruje, ze stara sie spedzac¢ w internecie
jak najwiekszg czes¢ swojego czasu wolnego — te
odpowiedz wybrato jedynie 1,6% ankietowanych (patrz
Wykres 5).

Wykres 5. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “ Czy zgadza sie Pan(i) z ponizszymi zdaniami:?” wsrod

wszystkich respondentéw; n=485.

Internet to Swiat bez granic i ograniczen

W internecie dyskusje zazwyczaj prowadzg do kiétni i obelg

W internecie ludzie starajg sie pokazywac tylko swoje pozytywne cechy

W internecie mozna wyrazac swoje opinie i nie ponosic tego konsekwencji

W internecie dominujg postawy otwartosci i tolerancji

To czy tresci w internecie sg po polsku czy angielskuy,
nie stanowi dla mnie wiekszej roznicy

Dzieki internetowi mam znajomych za granica

Radze sobie w internecie lepiej od mojego dziecka (dzieci)

W internecie poznatem/am osoby,
ktore warto nasladowac w $wiecie realnym

Wole rozmawiac z bliskimi przez internet niz bezposrednio
Chciat(a)bym jak najwiekszg czesé mojej
aktywnosci zyciowej przeniesc do internetu

W internecie moge zaprezentowac swoje
prawdziwe ,ja" lepiej niz w zyciu realnym

Staram sie spedzac w internecie jak najwiekszg czesc
mojego czasu wolnego

7 Tamze.
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44,3%

25,6%

17,9%

9,9%

5,2%

,9%

2,3%

1,6%
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Swiat internetu jest zdecydowanie bardziej otwarty
i dostepny dla mtodziezy niz dla pokolenia ich
rodzicéw. Tylko 10% rodzicow twierdzi, ze radzi sobie
w internecie lepiej niz ich dzieci. Deklaracje uczniow
zdajg sie to potwierdzac (71% ankietowanych uczniéw
wskazato, ze radzi sobie w sieci lepiej niz rodzice).
Znacznie wiecej uczniow niz rodzicéw (nastolatki —
27%; rodzice — 13%) deklaruje, ze przez sie¢ poznato
osobe znajoma z zagranicy. Ze zdaniem, ze: ,Nie
ma znaczenia, czy tresci w sieci sg po polsku czy
po angielsku” — zgodzito sie prawie 55% ucznidow
i tylko niespetna 18% rodzicéw. Oséb, ktére preferuja
rozmowe z bliskimi przez internet zamiast twarza
w twarz, jest dwa razy wiecej wsrod oséb mtodych
niz wsréd rodzicéw (nastolatki — 10%; rodzice — 5%).
Jeszcze wieksza roznica wystepuje w deklaracjach
dotyczacych tego, ze w internecie mozna wyrazic¢
swoje prawdziwe “ja" lepiej niz w Swiecie realnym:
odpowiedziato tak prawie 14% uczniow i tylko niewiele
ponad 2% rodzicow?.

Rodzice zostali poproszeni o wyrazenie swoich nadziei,
zwigzanych ze zmianami, jakie moze przynies¢ dalszy
rozwdj internetu. Wykres ponizej przestawia rozktad
odpowiedzi na pytanie, dotyczace pozytywnych
skutkow rozwoju technologii. Ankietowani maja
nadzieje, ze rozwdj internetu pozwoli na wiele
ulepszen, przede wszystkich w tych obszarach,
w ktoérych juz wida¢ pozytywne zmiany, spowodowane
rozwojem ustug internetowych. Az 81,3% rodzicéw
uwaza, ze przez internet bedzie mozna zatatwi¢
coraz wiecej spraw urzedowych, administracyjnych,
formalnosci itp. Ze zdaniem: ,bedzie coraz wiecej
otwartych i bezptatnych zbioréw wiedzy, ksigzek,
filmow, muzyki, ilustracji itp.” zgadza sie ponad potowa
badanych (56,4%). Natomiast w gtebokie zmiany
spoteczne i gospodarcze, ktore miatyby nadejs¢ dzieki
technologiom wierzy niewielu internautéw-rodzicow.
Jedynie 5,0% z nich uwaza, ze: ,dzieki technologiom,
aby zy¢ na satysfakcjonujgcym poziomie nie bedzie
trzeba pracowac” (patrz Wykres 6).

Wykres 6. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Czy w zwiazku z rozwojem internetu ma Pan(i) nadzieje,

ze:?" wsrod wszystkich respondentow; n=498.

Przez internet bedzie mozna zatatwi¢ coraz wiecej
spraw urzedowych, administracyjnych, formalnosci itp.

Bedzie coraz wiecej otwartych i bezptatnych
zbiorow wiedzy, ksigzek, filmow, muzyki, ilustraciji itp.

Nauka i technika osiggng poziom zdecydowanie wyzszy
niz w czasach poprzednich pokolen

Bedg powstawac coraz atrakcyjniejsze miejsca pracy
Coraz wiekszg czesc pracy i/lub dziatalnosci zarobkowej
bedzie mozna wykonywac przez internet

Inteligentne urzadzenia bedg miaty coraz
bardziej przydatne funkcje

Znikng bariery jezykowe i lub kulturowe
w komunikacji miedzy ludzmi (jezyk, kultura)

Reklamy i tresci informacyjne bedg coraz
bardziej dopasowane do potrzeb uzytkownikow

Bedzie mozna korzystac z sieci bezinteresowne;j
wspotpracy (np. bezkosztowa wymiana rzeczy)

Dzieki technologiom aby zy¢ na satysfakcjonujgcym poziomie
nie bedzie trzeba pracowac

8 Tamze.
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32,3%
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W przypadku odpowiedzi uczniow na podobne
pytanie, to rodzice wydajg sie mie¢ mniej wygérowane
nadzieje, zwigzane z przysztosciag sieci. Dwa razy
mniej dorostych w poréwnaniu z dzie¢mi (rodzice
- 21%; nastolatki — 40,5%) uwaza, ze rozwdj
internetu wyeliminuje kulturowe i jezykowe bariery
w komunikaciji, a trzy razy mniej wyraza oczekiwanie,
ze dzieki postepowi technologicznemu zniknie
konieczno$¢ wykonywania jakiejkolwiek pracy (rodzice
-5%; nastolatki 15%). Mtodziez ma takze wieksze
oczekiwania jako konsumenci: tylko 30% rodzicow
liczy na to, ze inteligentne urzadzenia bedg miaty coraz
bardziej przydatne funkcje (nastolatki — 48%)°.

Respondentéw poproszono réwniez o wyrazenie
swoich obaw, zwigzanych z dalszym rozwojem
internetu. Deklarowane nadzieje rodzicéw, zwigzane
z rozwojem internetu mozna skonfrontowac z ich
odpowiedziami na pytanie, dotyczace obaw. W gtowniej
mierze obawiaja sie oni, ze rozwdj technologii wptynie
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na wzrost liczby atakdw hakerskich, wtaman, kradziezy
pieniedzy i/lub danych itp. Takg odpowiedz zaznaczyto,
az 74,0% badanych. Ankietowani obawiajg sie takze,
ze ,wszystkie aspekty zycia beda uzaleznione
od dostepu do Internetu”- 42,9% odpowiedzi.
Najmniejszy niepokéj wzbudza mozliwos$¢ ,pozostania
z tytu”, jesli chodzi o umiejetno$¢ postugiwania sie
nowymi narzedziami. Respondenci bojga sig, ze ich
,kompetencje sieciowe bedg zbyt mate zeby sobie
poradzi¢”. Ponizszy wykres prezentuje rozktad
odpowiedzi, zwigzanych z potencjalnymi negatywnymi
konsekwencjami postepu technologicznego (18,1%)
(patrz Wykres 7).

Wykres 7. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Czy w zwigzku z rozwojem internetu obawia sie Pan(i),

ze:?" wsrod wszystkich respondentow; n=469.

Bedzie coraz wiecej atakow hakerskich, wtaman,
kradziezy pieniedzy i lub danych itp.

Wszystkie aspekty zycia bedg uzaleznione od dostepu do internetu 42,9%

33,5%

Najwieksze firmy internetowe bedg miaty
za duzo wtadzy nad naszym zyciem

Polskie wtadze bedg prowadzity powszechne
sledzenie obywateli (inwigilacje)

Polskie wtadze bedg cenzurowac tresci i zwalczac¢ wolnosc¢ stowa

Obce rzady beda prowadzity powszechne
sledzenie obywateli (inwigilacje)

Coraz wiecej ustug w sieci bedzie ptatnych
i nie bede mdgt/mogta z nich korzystac

Najwieksze firmy internetowe bedg cenzurowac tresci
i zwalczac wolnosc¢ stowa

Prywatne firmy beda prowadzity powszechne sledzenie obywateli
(inwigilacje)

33,0%

27,7%

Moje kompetencje sieciowe bedg zbyt mate zeby sobie poradzic¢ 18,1%

Czegos innego

9 Tamze.
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W poréwnaniu z mtodszymi pokoleniami, opiekunowie
i rodzice sg wzglednymi optymistami. W zwigzku
z rozwojem sieci rodzice w poréwnaniu z uczniami
bardziej od nich boja sie tylko cyberatakéw (rodzice
- 74%; nastolatki — 66%). W przypadku pozostatych
ewentualnych zagrozen odsetek oséb deklarujgcych
obawe co do przysztosci internetu jest nizszy niz
u nastolatkow’.

Rodzicow zapytano takze o to, czy w kontekscie obaw
i nadziei jakie majg z rozwojem internetu, chcieliby,
aby ich dzieci byty zawodowo powigzane z branza
IT i technologig cyfrowa. Zdaniem rodzicéw rozwoj
internetu daje wiele mozliwosci, w tym mozliwos$é
atrakcyjnej kariery zawodowej. Zapytani o to, czy
chcieliby, aby ich dziecko (dzieci) w przysztos$ci podjeto
prace Scisle zwigzang z internetem i/lub technologiami
cyfrowymi, 34,9% badanach ma do tego pozytywne
nastawienie. Ponad 1/3 badanych (39,0%) nie potrafi
jednoznacznie odpowiedzieé (,trudno powiedzie¢”),
a negatywny stosunek do kariery dzieci w ICT ma tylko
2,7% badanych (patrz Wykres 8).

Wykres 8. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie:
“Czy chciatby Pan(i) aby w przysztosci Pana(i) dziecko
(dzieci) pracowato w zawodzie Scisle zwigzanym
z internetem i/lub technologiami cyfrowymi?” wsrod
wszystkich respondentow; n=513.

7.2%
Zdecydowanie tak

27,7%
Raczej tak

23,4%
Raczej nie

s

Trudno powiedzie¢
39%

Zdecydowanie nie
2,7%

0 Tamze.
" Tamze.
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Odpowiadajac na pytanie o to, czy wigzg nadzieje
z karierg w branzach internetowych i cyfrowych 30%
ucznidow udzielito ogotem pozytywnych wskazan
(10% jest na to zdecydowana). To wynik o 5 punktéw
procentowy nizszy niz w przypadku analogicznego
pytania, skierowanego do rodzicow. Wydaje sie wiec,
ze wybor kariery w ICT jest bardziej atrakcyjny z punktu
widzenia rodzica, niz samych nastolatkow'.

Najwazniejsze ustalenia

 Dzieki internetowi rodzice najczesciej poszerzaja
wiedze o sprawach spotecznych i politycznych
(56,8%), zdrowiu, zdrowym trybie zycia (55%),
muzyce (40,6%) i sprawach zawodowych (40,2%).
Respondenci pozytywnie oceniajg tez wptyw sieci
na edukacje (84%), gotowanie (82%) i zatatwianie
spraw urzedowych (81%). Rodzice oceniajg role
internetu w obszarach takich jak czas wolny i sport
bardziej negatywnie niz nastolatki. Az 32% rodzicow
twierdzi, ze sie¢ zZle wptywa na zycie uczuciowe
i zwigzki.

* Ponad potowa rodzicéw uwaza, ze internet oferuje
uzytkownikom wolnosé (54,6%), jednak komunikacja
w nim czesto prowadzi do ktétni i obelg (44,3%),
a osobiscie preferujg relacje w swiecie fizycznym
(tylko 5% wskazan przeciwnych). Rodzice
w wiekszosci przyznaja, ze ich dzieci sg od nich
bardziej kompetentne cyfrowo (10% twierdzen
przeciwnych) i rzadziej niz dzieci nawigzujg przez
internet relacje z osobami z innych krajéw (rodzicie
- 13%; nastolatki — 27%).

Rodzice liczg, ze internet w przysztosci przyniesie
im korzysci w obszarach takich jak: zatatwianie
spraw urzedowych i formalnych (81,3%), dostep
do bezptatnych doébr kultury (56,4%). Mimo czesto
deklarowanej wiary w postep techniczny w internecie
(36,7%) tylko 5% z nich (trzy razy mniejsza wartos$¢
niz u nastolatkéw) uwaza, ze spetnig sie scenariusze
mdwigce o petnej automatyzaciji i braku koniecznosci
pracowania.

* Rodzice sg bardziej optymistycznie nastawieni
do przysztosci internetu niz nastolatki. Najczestsze
obawy zwigzane z rozwojem sieci to dla rodzicoéw
czestsze cyberataki i przestepstwa internetowe
(74%), uzaleznienie wszystkich obszaréw zycia od
sieci (42,9%), stabg pozycje uzytkownikéw w relac;ji
z najwiekszymi firmami internetowymi (37,3%)
oraz inwigilacja zaréwno przez obce rzady (33%)
jak i polskie wtadze (33%). Rodzice odpowiadaja,
ze chcieliby aby ich dzieci pracowaty w przysztosci
w branzy IT czesciej (35%), niz deklarujg to nastolatki
(30%).



1.3 Poczucie prywatnosci

Wspdtczesne srodowisko internetowe to przestrzen
funkcjonujgca w oparciu o cigglty przeptyw
niezliczonych ilosci danych. Ich zrédto to w duzym
stopniu profile i aktywnosci cyfrowe uzytkownikow.
Informacje, ktére (zgodnie z naszym zakorzenionym
odczuwaniem i rozumieniem) chcemy zachowa¢
w sferze prywatnej, sg nieustannie narazone na ryzyko
ujawnienia: ze wzgledu na niedostateczne srodki
ochrony prywatnosci, nieuwage czy nieetyczne badz
nielegalne dziatania panstw, firm i oséb fizycznych.
W tym kontekscie wazng czescig indywidualnego
doswiadczenia funkcjonowania w sieci jest stosunek
do prywatnosci, tj. zarzgdzaniem tym jakie informacje
0 naszym zyciu ujawniamy i jakie mozna o nas
znalez¢. Trwajgca w Polsce, Europie i na sSwiecie
dyskusja o przysztosci ochrony danych osobowych
(ktorej efektem jest np. wprowadzenie unijnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych), czeste
cyberataki i wycieki danych z firm technologicznych,
a nawet osobiste doswiadczenia poszczegdlnych
uzytkownikéw powodujg, ze prywatnosc staje sie
jednym z kluczowych elementow wspoétczesnego
myslenia o przysztosci spoteczenstw i gospodarek.

W badaniu zadano rodzicom szereg sondujgcych pytan
majacych na celu dokonanie diagnozy postaw i opinii
o prywatnosciw internecie. Ankietowanych poproszono
0 oceng, na ile istotna jest dla nich kwestia ochrony
prywatnosci oraz o deklaracje, dotyczgce codziennych
praktyk w zakresie dostepnosci publikowanych
i udostepnianych tresci. Z odpowiedzi badanych
wynika, ze obawiajg sie oni o bezpieczenstwo waznych
danych prywatnych w sieci. Az 91% badanych zgadza
sie ze zdaniem, ze ,dostep do informacji prywatnych
o mojej sytuacji finansowej (zarobkach, wydatkach
itp.) powinien by¢ szczelnie chroniony”. Ponad
80% badanych deklaruje, ze informacje prywatne,
ktére udostepniajg o sobie w sieci, nie powinny by¢
dostepne dla nikogo poza nimi samymi. Podobnie jest
w przypadku informacji automatycznie zbieranych
przez strony i aplikacje internetowe. Respondenci nie
chcg, aby informacje prywatne o ich stanie zdrowia,
np. z aplikacji medycznych lub sportowych, byty
sprzedawane innym firmom (patrz Wykres 9).
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Wykres 9. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Czy zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi zdaniami:?” wsréd

wszystkich respondentéw; n=513.

Dostepne w sieci informacje prywatne o mojej
sytuacji finansowej (zarobkach, wydatkach itp.)
powinny by¢ szczegodlnie chronione

Informacje prywatne, ktére udostepniam o sobie w sieci,
powinny by¢ dostepne tylko dla mnie
i 0sOb przeze mnie wskazanych

Nie chce, aby informacje prywatne o moim stanie zdrowia
(np. z aplikacji medycznych lub sportowych, ktorych uzywam)
w sieci mogty by¢ sprzedawane innym firmom lub instytucjom

Strony i aplikacje, z ktorych korzystam, nie powinny
mie¢ prawa do przekazywania i sprzedawania
moich prywatnych informacji innym firmom

Chciatbym/chciatabym mie¢ mozliwosc
usuniecia z internetu wszystkich informacji
prywatnych na moj temat

W ciggu ostatniego roku zmienitem/am moje nawyki
w sieci, bo obawiam sie 0 mojg prywatnos¢

Czuje, ze mam kontrole nad informacjami prywatnymi,
ktore opublikowatem/am o sobie w sieci

Nie przejmuje sie prywatnoscig w sieci, a koniecznosc
stosowania réznych ustawien i zabezpieczen to strata czasu

Rodzice w wiekszym stopniu niz dzieci deklaruja,
ze przejmujg sie roznymi aspektami prawa
do prywatnosci w internecie. Tylko 37% rodzicow ma
poczucie kontroli nad informacjami, ktére publikowato
o sobie w sieci (u dzieci to 55%). Takze odsetek osob,
ktére chciatyby wprowadzenia zakazu obrotu danymi
z zycia prywatnego uzytkownikow, jest wyzszy wsrod
rodzicéw niz ucznidw (rodzice — 87%; nastolatki
= 77%)".

Osobnag kwestig badawczg jest ustalenie $wiadomosci
wystepowania sytuacji ryzykownych dla zachowania
prywatnosci. W celu zdiagnozowania subiektywnego

2 Tamze.
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7%

poczuciaryzyka, zwigzanego z konkretnymi dziataniami,
zapytano rodzicow o aktywnosci w sieci, ktére ich
zdaniem w najwiekszym stopniu narazajg na utrate
prywatnosci. Rodzice w 69,6% uwazaja, ze najbardziej
na utrate prywatnosci naraza ich korzystanie z portali
spotecznosciowych. Podobnie niebezpieczne jest,
wedtug respondentow, ,umieszczanie prywatnych
zdje¢ w sieci” — 64,4% oraz ,otwieranie zatgcznikow
z nieznanego zrodta” - 62,0%. Najmniej liczna
grupa rodzicéw widzi zagrozenie w czytaniu blogow
internetowych - 7,8% oraz w ogladaniu stron portali
informacyjnych — te aktywnosci uznato za ryzykowne
4,4% badanych (patrz Wykres 10).
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Wykres 10. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Ktdre z nizej wymienionych aktywnosci w Internecie Pana(i)
zdaniem najbardziej narazaja uzytkownika internetu na utrate prywatnosci:?" wsrod wszystkich respondentow;
n=500.

Korzystanie z portali spotecznosciowych
Umieszczanie prywatnych zdje¢ w internecie

Otwieranie zafgcznikow z nieznanego zrédta

Udostepnianie danych osobowych
na portalach spotecznosciowych

Umieszczanie prywatnych filméw w Internecie
Wysytanie prywatnych danych (np.: dane
osobowe, bankowe) sklepom i serwisom aukcyjnym

Akceptowanie zaproszenia do grona znajomych

od osob, ktérych osobiscie sie nie zna

Udostepnianie rodzinie czy znajomym swojego loginu
i hasta do konta w sklepie i/lub serwisie aukcyjnym

Udostepnianie na portalach spotecznosciowych
informacji na temat swojej aktywnosci

Korzystanie z internetowych serwiséw hazardowych

Instalowanie aplikacji na smartfonach

Scigganie plikéw filmowych, muzycznych
itp. z internetu

Dokonywanie zakupow drogg elektroniczng

Korzystanie z quizdw, psychotestow i/lub
gier w serwisach spotecznosciowych

Uzywanie chatow internetowych

Korzystanie z technologii chmury
(np.: Google Drive)

Wpisywanie komentarzy pod artykutami
i na forach internetowych

Zapisywanie sie na newslettery (subskrypcje)

Oglgdanie ofert sklepdw internetowych

Korzystanie z tzw. “Inteligentnych” urzgdzen majacych mozliwosc
taczenia sie z internetem (sprzet RTV i AGD, zabawcki itp.)

Korzystanie z wideorozmow
(np Skype'a, Google Hangout itp.)

Korzystanie z poczty internetowe;j

Korzystanie z wyszukiwarek
internetowych (np. google)

Czytanie blogdw internetowych

B

Ogladanie stron portali informacyjnych
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Badanie swiadomosci prawnej rodzicéw objeto
takze znajomos¢ obowigzujgcych norm prawnych
i spotecznych. Badanych poproszono o odpowiedz
zgodnie z wtasng wiedzg na pytania dotyczace
internetowych zachowan i zjawisk o niejednorodnym
statusie prawnym. Lista pytan i odpowiedzi zawierata
zestawienie aktywnosci i proceséw obejmujacych
praktyki zaréwno catkowicie legalne, kontrowersyjne,
bedace przedmiotem publicznych i eksperckich
dyskusji jak i te bezspornie zabronione. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentow (91%) deklaruje,
ze zgadza sie z twierdzeniem: ,podszywanie sie

pod inne osoby na portalach spotecznosciowych jest
niezgodne z prawem”. Ponad 80% badanych uwaza,
ze ,umieszczanie w internecie zdje¢ innych oséb bez
ich zgody jest niezgodne z prawem”. Ponad potowa
rodzicéw sadzi, ze kupowanie za pomocg internetu
produktéw odurzajgcych (np. dopalaczy, narkotykow)
z zagranicy jest niezgodne z prawem. Przy tym
zdaniu, 55% respondentéw zaznaczyto odpowiedz
,nie”. W przypadku zdania ,uzywanie pirackich (np.
scrackowanych) wersji gier wideo, programow jest
zgodne z prawem”, 57% badanych wybrato odpowiedz
Jnie” (patrz Wykres 11).

Wykres 11. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Czy wedtug Pana(i) wiedzy:?” wsrod wszystkich

respondentow; n=473.

Podszywanie sie pod inne osoby na portalach
spotecznosciowych jest niezgodne z prawem

Umieszczanie w Internecie zdje¢ innych osob
bez ich zgody jest niezgodne z prawem

Kopiowanie prac domowych z sieci jest niezgodne z prawem

Polska policja i inne stuzby moga uzyskac¢ dostep
do tresci prywatnych z maili badz wiadomosci
z portali spotecznosciowych

Podawanie fatszywych danych osobowych
w Internecie jest niezgodne z prawem

Inteligentne (smart) urzadzenia rejestruja
i przekazujg prywatne informacje o klientach

Ogladanie stron pornograficznych jest niezgodne z prawem

Pobieranie plikow w sieciach typu P2P
(peer-to-peer, np sieciach torrent)
z zasady jest niezgodne z prawem

Kupowanie za pomocg internetu produktéw odurzajgcych
(np. dopalaczy, narkotykdw) z zagranicy jest zgodne z prawem

Kupowanie za pomocg internetu produktéw alkoholowych
lub nikotynowych jest niezgodne z prawem

Uzywanie pirackich (np. scrackowanych) wersji gier wideo,
programow jest zgodne z prawem

Ogladanie filmow i seriali na pirackich
stronach nie jest przestepstwem
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Wiedza miodziezy i rodzicéw o normach i zakazach
prawnych w internecie znaczgco sie rézni. Prawie
potowa rodzicéw (44%) sadzi, ze ogladanie stron
pornograficznych w sieci jest w Polsce nielegalne,
zas podobnego zdania jest juz tylko 36% dzieci. Bardzo
duza jest takze réznica w postrzeganiu kopiowania
prac domowych z internetu: za niezgodne z prawem
uznaje je 34% dzieci i az 75% rodzicow’s.

Najwazniejsze ustalenia

* Respondenci obawiajg sie o swojg prywatnos¢
w sieci, a ponad 87% nie chce, zeby informacje, ktére
udostepniajg byty przekazywane ani sprzedawane
podmiotom trzecim.

* Tylko 37% rodzicow twierdzi, ze odczuwa, ze ma
kontrole nad informacjami, ktére publikowato o sobie
w sieci, bardziej pewni w tej kwestii sg nastolatkowie
i ponad potowa z nich ma poczucie kontroli nad
publikowanymi tre$ciami (nastolatki — 55%).

* Za najbardziej zagrazajgce prywatnosci rodzice
uwazajg korzystanie z portali spotecznosciowych,
umieszczanie w nich zdje¢ i filméw, otwieranie
zatgcznikéw z nieznanego zrédta czy przyjmowanie
do znajomych oséb, ktérych nie zna sie poza
internetem (wszystkie powyzej 55% wskazan).

3 Tamze.
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1.4 Cyberbezpieczenstwo

Cyberbezpieczenstwo to termin obejmujgcy wszystkie
zjawiska i zdarzenia, dotyczgce wykorzystania
technologii cyfrowych i majgce wptyw na wtasciwe
(tj. minimalizujagce zagrozenia) funkcjonowanie
jednostek i grup. Z punktu widzenia uzytkownika
sieci zwykle najwazniejszg kwestig jest indywidualne
bezpieczenstwo w $srodowisku cyfrowym. W celu
okreslenia rodzaju zagrozen, na jakie wystawieni
sg uzytkownicy internetu zapytano respondentow
o przedstawienie ich wtasnych doswiadczen.

Negatywne doswiadczenia, osobiste bgdz dotyczace
0s6b z najblizszego otoczenia, wptywajg na to: jak i co
myslimy o sieci jako takiej. Stosunek do bezpieczenstwa
w sieci zwigzany jest takze z postawami i opiniami
dotyczacymi funkcjonowania prawa w sieci zaréwno
w aspekcie wiedzy o obowigzujgcych normach
i zakazach, jak i zgtaszanych postulatach wobec
prawa. We wspdiczesnych spoteczenstwach
kompromis miedzy wolnosciag obywatelska
a zakresem uzycia narzedzi, stuzacych panstwu
do zapewnienia bezpieczenstwa publicznego,
podlega nieustannej negocjacji. Dlatego w badaniu
internauci-rodzice zostali poproszeni o wyrazenie
opinii réwniez na ten temat. Grupa pytan zwigzana
z cyberbezpieczenstwem, objeta Swiadomos$¢ prawng
oraz oczekiwania wobec instytucji odpowiadajacych
za ochrone bezpieczenstwa.

Na potrzeby badania zakres pytan o osobiste
doswiadczenia internautéw - rodzicow zostat
ograniczony do kwestii zwigzanych z formami
zaposredniczonej cyfrowo przemocy: obrazania,
straszenia, ponizania, szantazowania czy podszywania
sig, a takze sposobdw reagowania na takie sytuacje.
Z deklaracji rodzicow wynika, ze nie doswiadczyli
przemocy internetowej, odpowiedziato tak, az 93,3%.
Niecate 7% ankietowanych spotkato sie przemoca
internetowy, najczesciej byto to ,08mieszanie” 3.7 %
oraz w réwnym stopniu ,wyzwanie i ponizanie™ 2,7 %
(patrz Wykres 12).

W przypadku os6b poszkodowanych w Internecie
wazng kwestig jest ustalenie mozliwych sposoboéw
reakcji, np. w zakresie zaprzestania naruszania dobr
osobistych, dochodzenia zadoséuczynienia czy
ukarania sprawcow. Jedynie 7,4% sposrod badanych
rodzicow doswiadczyto przemocy bezposrednio.
Zapytani o to jak zareagowali w przypadku
doswiadczenia przemocy, 36,8% badanych z tej grupy
odpowiedziato, ze powiadomito organy $cigania
(np. policje, prokurature) oraz szukato pomocy
u specjalistéw. Najrzadziej respondenci w takich
przypadkach szukaliby pomocy u psychologa (13,2%)
albo ,u rodziny, matzonka, partnera itp., — 13,2%
badanych (patrz Wykres 13).

Wykres 12. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Czy kiedykolwiek doswiadczyt(a) Pan(i) ktéregos
z ponizszych rodzajow przemocy internetowej:?” wsrod wszystkich respondentow; n=481.
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Wykres 13. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie: "Jesli doswiadczyt(a) Pan(i) przemocy internetowej, to
jak Pan(i) zareagowat(a):?” wsréd respondentéw deklarujacych, ze doswiadczyli przemocy internetowej; n=38.

Szukatem/am pomocy u specjalistow

Powiadomitern/am organy scigania
(np. policje, prokurature)

Nic nie zrobitem/am, nikomu nic
nie powiedziatem/am

Zgtositem/am to instytucji, ktora specjalizuje sie
w walce z tym zjawiskiem w Internecie

Zgtositem/am problem na stronie, portalu lub
serwisie, na ktorym miato miejsce zdarzenie

Szukatem/am pomocy u przyjaciot i znajomych

Szukatem/am pomocy u rodziny,
matzonka/ki, partnera/Ki, itp.

Szukatem/am pomocy u psychologa

Inne

Diagnoza subiektywnego postrzegania przez
internautéw stanu przestrzegania prawa
w internecie jest wazna z punktu widzenia dbania
0 bezpieczenstwo publiczne i zaufanie do instytucji.
Internet od poczatku powstania postrzegany byt jako
przestrzen charakteryzujgca sie chaosem prawnym
i niepewnoscig co do norm. Badania spotecznego
funkcjonowania prawa zaktadajg, ze faktyczne
“prawo w dziataniu” czesto nie ma wiele wspdlnego
z obowigzujgcymi ustawami i kodeksami.

Ankietowanych poproszono o wyrazenie opinii
na temat twierdzen opisujgcych wybrane aspekty
funkcjonowania porzadku prawnego, panujgcego
w cyberprzestrzeni. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
( 85%) uwaza, ze mowa nienawisci w internecie to
powazny problem. Prawie 70% badanych twierdzi,
ze w Internecie bez problemu mozna znalez¢ piracka
wersje filmu lub muzyki. Badani dostrzegajg tez problem
dezinformacji w sieci, ponad potowa respondentéw
sadzi, ze w internecie nie mozna odrézni¢ informacji

23

prawdziwych od fatszywych. Az 72% badanych nie
zgadza sie z twierdzeniem, ze w internecie mozna
zachowac petng anonimowos¢ (patrz Wykres 14).
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Wykres 14. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: "Czy zgadza sie Pan(i) z ponizszymi opiniami:?” wsréd

wszystkich respondentéw; n=478.

Mowa nienawisci w Internecie to wazny problem

W Internecie bez problemu mozna znalez¢
piracka wersje filmu lub muzyki

W Internecie nie mozna odréznic¢ informacji
prawdziwych od fatszywych

Osoby, ktére obrazajg innych w Internecie
pozostajg bezkarne

W sieci mozna bez problemu kupi¢ nielegalne
substancje (np narkotyki, dopalacze)

Kazdy powinien mie¢ prawo dostepu
do internetu wolnego od cenzury

Internetowi oszusci (np. naciggacze, fatszywe
sklepy itp.) zazwyczaj pozostajg bezkarni

Wolnos¢ stowa w Internecie jest nieograniczona

Poziom bezpieczenstwa uzytkownikow
jest wyzszy, niz wtedy kiedy zaczynatem/am
korzystac z internetu

Wolnosc¢ stowa w Internecie jest wazniejsza
niz zwalczanie mowy nienawisci

Konflikty, ktére wystepuja w sieci zazwyczaj
nie przenoszg sie do $wiata realnego

W Internecie mozna zachowac
petng anonimowos¢

Zgadzam sie
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Rodzice inaczej niz uczniowie oceniajg faktyczne
funkcjonowanie norm w sieci. Uczniowie rzadziej
niz rodzice uwazajg, ze w sieci tatwo mozna kupi¢
substancje nielegalne (narkotyki, dopalacze),
(rodzice - 53%; nastolatki 41%). Rodzice
sg tez wiekszymi pesymistami, jesli chodzi o wiare
w to, czy internetowych oszustéw (np. fatszywych
sprzedawcow) spotyka zastuzona kara. Dzieci rzadziej
tez deklaruja, ze w internecie panuje nieograniczona
wolnos¢ stowa (nastolatki — 35%; rodzice 41%).
Zapytani o to, czy wedtug nich ochrona wolnosci stowa
jest wazniejsza niz zwalczanie tzw. mowy nienawisci,
rodzice w przeciwienstwie do dzieci czesciej twierdza,
ze swoboda ekspresji powinna ustgpi¢ ochronie oséb
dotknietych jej negatywnymi skutkami (rodzice — 38%;
nastolatki 27%).

Ostatnim aspektem zwigzanym ze swiadomoscia
prawng sg oczekiwania i postulaty wobec norm.
Badanych poproszono o ocene, czy wskazane
internetowe aktywnosci powinny by¢ prawnie
dopuszczalne, czy moze zakazane.

Zdaniem rodzicéw, dziataniem, ktére powinno by¢
dozwolone, jest dzielenie sig ze znajomymi z treSciami
zinternetu (artykuty, filmy, muzyka, zdjecia), do ktérych
nie maja dostepu (np. ze wzgledu na brak abonamentu),
odpowiedziato tak 46% badanych. Znacznie czesciej
jednak rodzice wyrazali sprzeciw wobec wymienionych,
kontrowersyjnych aktywnosci internetowych. Az 86%
rodzicow chce aby zabronione byto w internecie:
kupowanie produktéw odurzajgcych (np. dopalacze,
narkotyki). Ponad 70% badanych chce, aby w sieci
zakazane byto: ,zabieranie innym internautom bez
ich zgody débr wirtualnych (np. przedmiotéw w grach,
punktow, ktére majg wartos¢ w aplikacjach itp.” oraz
Scigganie i/lub korzystanie z pirackich wersji gier
wideo” - 74% (patrz Wykres 15).

4 Tamze.



n

Rodzice ,Nastolatkdw

WARSZAWA 2019

Wykres 15. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: "Ktore z ponizszych aktywnosci w internecie powinny by¢
wedtug Pana(i) dozwolone, a ktére zabronione?” wsréd wszystkich respondentow; n=351.

Dzielenie sie ze znajomymi z internetu tresciami (artykuty, filmy,
muzyka, zdjecia), do ktorych nie majg dostepu (np ze wzgledu
na brak abonamentu)

Korzystanie z ustug wymiany plikow takich jak
chomikuj, wetransfer, megaupload, sieci P2P itp.

Kupowanie produktow nikotynowych
(tyton, papierosy, e-papierosy itp.)

Kupowanie produktéw alkoholowych

Kopiowanie catosci lub fragmentéw prac domowych
ze zrodet typu Wikipedia, Scigga.pl itp.

Ogladanie i stuchanie pirackich filmow, seriali, muzyki

Ogladanie filméw i/lub zdje¢ pornograficznych

Scigganie pirackich filmow, seriali czy muzyki

Dzielenie sie linkami do tresci, o ktérych
nie wiemy czy sg legalne

Scigganie i/lub korzystanie z pirackich
wersji programow i/lub aplikacji

Scigganie i/lub korzystanie z pirackich wersji gier wideo

Kupowanie produktéw odurzajacych (np. dopalacze, narkotyki)

Zabieranie innym internautom, bez ich zgody, dobr wirtualnych
(np. przedmiotéw w grach, punktow, ktére majg wartosé
w aplikacjach itp.)

— 26
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Rodzice wykazujg wiekszg tendencje niz ich dzieci
do wyrazania checi penalizacji zachowan w internecie.
Rodzice rzadziej niz dzieci uwazajg, ze dzielenie sie ze
znajomymi tresciami z sieci (artykuty, filmy) powinno
by¢ dozwolone (rodzice — 46%; dzieci — 64%). Podobne
réznice wystepujg w pytaniach o preferowany status
m.in. kopiowania prac domowych z sieci (nastolatki —
51%; rodzice — 24%), ogladanie pornografii (nastolatki
- 30%; rodzice — 14%) czy pirackich filmdw i seriali
(nastolatki — 30%; rodzice — 18%)°.

Rodzice wyrazali rdwniez swoje zdanie odnos$nie
kwestii zabezpieczen i ochrony przed zagrozeniami
w sieci. Z punktu widzenia regulacji internetu
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interesujace jest to, czy i od kogo subiektywnie oczekuje
sie wziecia odpowiedzialnosci za zapewnienie
bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni. Ponad 60%
badanych uwaza, ze za bezpieczenstwo powinni
odpowiada¢ ,wiasciciele i administratorzy stron,
portali i/lub aplikacji internetowych”. Nieco ponad
potowa respondentow 54,0% badanych twierdzi,
ze za ochrone ich bezpieczenstwa w sieci powinna
odpowiadac¢ ,polska policja, prokuratura, stuzby
specjalne”. Jedynie 3,7% badanych uwaza, ze nikt nie
powinien chroni¢ ich bezpieczenstwa w sieci (patrz
Wykres 16).

Wykres 16. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: "Kto Pana(i)zdaniem powinien odpowiada¢ za ochrone
Pana(i) bezpieczeristwa w Internecie?” wsrod wszystkich respondentow; n=485.

Wiasciciele i administratorzy stron,
portali i/lub aplikacji internetowych

Polska policja, prokuratura, stuzby specjalne 54,0%
Polski rzad i instytucje centralne
Rzecznik Praw Obywatelskich 31,8%

Unia Europejska oraz podlegte jej instytucje

Inne organizacje miedzynarodowe

i podlegte im instytucje 15,5%
Organizacje pozarzadowe (NGO) -
Nikt 3,7%

Ktos inny (kto?) 1,2%

W poréwnaniu z odpowiedziami uczniéw rodzice
znacznie czesciej niz dzieci oczekujg, ze to wtasciciele
i administratorzy stron i portali bedg czuwa¢ nad
bezpieczeristwem w sieci (rodzice — 64%; nastolatki
- 43%). Podobnie jest z deklaracjami dotyczgcymi
odpowiedzialnosci policji, prokuratury i stuzb
specjalnych (rodzice — 54%; nastolatki — 43%).
Nastolatki z kolei czesciej niz rodzice oczekuja
zapewnienia bezpieczenstwa w internecie od instytucji
unijnych (nastolatki — 28,6%; rodzice — 24,7%)'®.

s Tamze.
6 Tamze.
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Rozwinieciem pytania o bezpieczenstwo byto
analogiczne pytanie poswiecone kwestii prywatnosci.
Rodzicow zapytano o to kto ich zdaniem powinien
odpowiadac za ochrone ich prywatnosci w internecie.
O ochrone swojej prywatnosci w sieci nie martwi
sie jedynie 4,0% ankietowanych. Zdaniem rodzicéw
za ochrone ich prywatnosci w sieci przede wszystkim
powinni odpowiadac¢ ,wtasciciele i administratorzy
stron, portali i/lub aplikacji internetowych”,
odpowiedziato tak 63,0% badanych. Prawie potowa
badanych (43,2%) uwaza, ze ochrong ich prywatnosci
powinna zajac¢ sie ,polska policja, prokuratura, stuzby
specjalne”, (patrz Wykres 17).
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Wykres 17. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: "Kto Pana(i) zdaniem powinien odpowiada¢ za ochrone
Pana(i) prywatnosci w internecie” wsréd wszystkich respondentéw; n=479.

Wiasciciele i administratorzy stron,
portali i/lub aplikacji internetowych

Polska policja, prokuratura, stuzby specjalne 43,2%
Polski rzad i instytucje centralne

Rzecznik Praw Obywatelskich 29,6%

Unia Europejska oraz podlegte jej instytucje

Inne organizacje miedzynarodowe

i podlegte im instytucje 15,9%

Rzecznik Praw Dziecka
Organizacje pozarzadowe (NGO) 7.3%

Nikt

%

Ktos inny 2,7%

Najwazniejsze ustalenia

* Az 93,3% rodzicéw twierdzi, ze nie doswiadczyto
przemocy internetowej. Niecate 7% ankietowanych
spotkato sie z przemocg internetowa, najczesciej
byto to ,08mieszanie” — 3,7% oraz w réwnym stopniu
,Wyzwanie i ponizanie” — 2,7%. Co trzeci (28%)
poszkodowany nie podjat po zdarzeniu zadnego
dziatania, a 36,8 % z nich powiadomito organy
$cigania i szukato pomocy u specjalistow.

* Wiekszos¢ badanych uwaza, ze w internecie mowa
nienawisci to powazny problem (85%). Prawie 70%
twierdzi, ze w sieci bez problemu mozna znalez¢
pirackie filmy lub muzyke, a 53% ze podobnie tatwo
mozna w sieci zdoby¢ narkotyki i dopalacze. Ponad
potowa respondentéw (57%) sadzi, ze gdy sg online
nie moga odréznié¢ informacji prawdziwych od
fatszywych, a 48% uwaza, ze internetowi oszusci
na ogot pozostajg bezkarni.

* Rodzice chcieliby, aby w internecie mozna byto
swobodnie i legalnie dzieli¢ sig tresciami kultury ze
znajomymi (46%), i korzystac z systemow wymiany
plikow (42%). Rodzice wskazujg tez, ze w internecie
nielegalne powinno by¢ m.in. dokonywanie

wirtualnych kradziezy (77%), kupowanie narkotykéw
i doplaczy 86%), korzystanie z pirackich gier (74%)
czy filméw, seriali i muzyki (69%).

Ochrony bezpieczenstwa w sieci oczekujg od
wiascicieli i administratoréw stron (64,1%), policji
i prokuratury (54%) oraz polskiego rzadu (46,4%).
Podobnych odpowiedzi rodzice udzielili w pytaniu
o lokowanie podmiotéw odpowiedzialnych za ich
prywatnosgé.
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Wraz z przeniesieniem kolejnych wymiarow socjalizacji
do sieci, petnienie rolirodzica w coraz wigkszym stopniu
wymaga rozbudowanych kompetenciji cyfrowych.
Druga czes¢ raportu koncentruje sie na zagadnieniach
zwigzanych z wykonywaniem funkcji rodzicielskich
oraz subiektywng obserwacjg i oceng uzytkowania
internetu przez swoich podopiecznych. W tej czesci
zostaty poddane analizie wyniki dotyczace: kwestii
swiadomosci rodzicow na temat internetowych
zagrozen ich dzieci, postrzegania skali wystepowania
okreslonego ryzyka czy opinii o wptywie internetu
na rozwoj nastolatkédw. Respondenci odpowiedzieli
na pytania o najczesciej stosowane metody
sprawowania funkcji rodzicielskich w obszarach takich
jak: edukacja szkolna czy kontrola i nadzor rodzicielski.
Dla uzyskania doktadniejszego obrazu odpowiedzi
rodzicow zostang poréwnane z analogicznymi
wynikami uzyskanymi w ramach badania uczniow,
ktore zaprezentowane byty w pogtebionej formie
w publikacji “Nastolatki 3.0""".

2.1 Cyberbezpieczenstwo

Podstawowe parametry, istotne z punktu widzenia
rodzica dziecka, ktére korzysta z nowych technologii
komunikacyjnych, dotycza: form, czestotliwosci,
interwatéw czasowych oraz subiektywnej oceny
sposobow korzystania z internetu przez ich
podopiecznych. To, jak uzytkowanie internetu przez
mtodziez postrzegajg rodzice i opiekunowie prawni,
wptywa na ich postawy i praktyki wychowawcze.

Rodzicow spytano o to jak duzo swojego czasu
dziecko przeznacza na korzystanie z internetu.

Rodzice dosy¢ optymistycznie podchodza
do okreslenia czasu poswigconego przez ich dzieci
na uzytkowanie internetu. Z odpowiedzi dorostych
wynika, ze ich dzieci aktywnie korzystajg z internetu od
1 do 4 godzin dziennie (68,8%). Uzytkowanie internetu
przez dzieci dtuzej niz 4 godziny dziennie deklaruje
jedynie 16,7%. (patrz Wykres 18).

7 Tamze.
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Wykres 18. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie:
“lle czasu dziennie, w przyblizeniu, Pana(i) dziecko
(dzieci) aktywnie korzysta z internetu za pomoca
swojego smartfonu?”; n = 464.

14,5%
Do 1 godziny

16,7%
Pow. 4 godzin

2-4 godziny
35%

1-2 godziny
33,8%

Podobne pytanie zadano takze mtodym uzytkownikom
sieci, ich odpowiedzi w zestawieniu z rodzicami
znaczaco sie réznig. Prawie potowa nastolatkéw
(44,6%) zadeklarowata, ze na aktywne korzystanie
z internetu przeznacza ponad 4 godziny dziennie.
Jedynie 15, 3%,dzieci zaznaczyto, ze jest aktywnym
uzytkownikiem internetu dziennie od od 1 do 2 godzin,
natomiast wsrdd pytanych rodzicow te odpowiedz
wybrato az 33,8 % ankietowanych. Deklarowana srednia
czasu korzystania z internetu przez mtodziez wynosi
4,12'8 podczas kiedy rodzice szacujg, ze srednio jest
to 2,5 godziny dziennie.

Kolejnym aspektem, waznym z punktu widzenia
podstawowych informacji o korzystaniu z sieci
przez mtodziez, sg lokacje i czynnosci, podczas
ktérych sie z nig tgczg. Wobec tego, badanych
poproszono o wskazanie miejsca, gdzie ich dziecko
(dzieci) najczesciej ma okazje korzystac z internetu.
Z odpowiedzirodzicodw wynika, ze ich dzieci najczesciej
korzystajg z internetu w domu (95,7%), a poza nim
przede wszystkim w drodze/podrézy (34,8%) i szkole
(23,7%). Wedtug wiedzy rodzicéw, najrzadziej uczniowie
korzystajg z internetu w miejscach publicznych, gdzie
jest dostepna sie¢ Wi-Fi (16,7%) oraz u znajomych
(10,3%), (patrz Wykres 19).



Wykres 19. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Gdzie Pana(i) dziecko (dzieci) najczesciej korzysta
z internetu?” wsréd wszystkich respondentow; n=511

[
=
O
95,7% @
(%]
©
c
Q.
[
o
n
(@)
©
+—
(%]
> <
B o
G S
8_ o
e
2 S,
(O] [y
N N
° O
o e
° 2
= Q@ -
o O
—‘,f‘ @
34,8% o S 5 9
= k) > N
£ 5 5
23,7% = @ E &
S N 8_ %
£ 16,7% - o S,
o)
S 10,3% 2 g
= 7 = c
2,5% 0,6%

Taka kolejnos¢ deklaraciji jest spéjna z odpowiedziami
na pytanie o miejsce korzystania z internetu
skierowane bezposrednio do ucznidéw. Znacznie
wyzsze w przypadku nastolatkow sg odsetki wskazan
dotyczace korzystania przez nich z internetu w drodze/
podrézy (nastolatki — 60,1%) oraz w szkole (nastolatki
- 41,2%)".

Na praktyki i sposoby korzystania z sieci przez
uzytkownikow duzy wptyw ma sytuacja na rynku
urzadzen teleinformacyjnych. Firmy rywalizujg ze
sobg oferujgc innowacje technologiczne, bardziej
ergonomiczne modele czy nizsze ceny, co prowadzi
do ciggtego spadku cen i wzrostu dostepnosci
elektroniki. Rodzicéw zapytano o urzadzenia,
za pomoca ktérych ich dziecko (dzieci) najczesciej
korzysta z internetu. Zdecydowanie najczesciej
wymienianymi urzadzeniami za pomocg ktorych
nastolatki korzystajg z sieci sg telefony komdrkowe/
smartfony (85,2%). Mniejszg popularnoscia
wsrod dzieci cieszg sie wedtug rodzicow laptopy
(56,5%) i komputery stacjonarne (32,6%). Telewizor
w opinii badanych jest najrzadziej wykorzystywanym
urzadzeniem do tgczenia sie z internetem (6,4%),
(patrz Wykres 20).
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Wykres 20. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Za pomoca jakich urzadzen Pana(i) dziecko (dzieci)
najczesciej korzysta z internetu? “ wsrod wszystkich respondentow; n=512.

Telefonu komdrkowego,
smartfonu

Laptopa 56,5%

Komputera stacjonarnego

(=

Tabletu 21,1%
Konsoli do gier @ .
Telewizora 6,4%
Inne (jakie?) @ ‘ 0,2%

Odpowiedzi rodzicow koreluja ze wskazaniami
nastolatkoéw, dla ktérych urzadzenia mobilne staty sie
przedmiotami osobistymi. Poréwnanie odpowiedzi
rodzicow z deklaracjami dzieci pokazuje, ze wbrew
pogladowi opiekundéw telewizor nie jest az tak
marginalnie traktowany przez ich dzieci (nastolatki
-17,6%) i korzystajg z internetu za jego pomocg tak
samo czesto, jak z tabletu (nastolatki — 16,6%) i konsoli
do gier (nastolatki — 15,9%)2.

Ze wzgledu na obowiagzki szkolne, rodzinne oraz
zajecia dodatkowe uczniowie czesto nie maja
duzej swobody w rozporzadzaniu czasem wolnym.
Respondentéw poproszono o wskazanie przedziatu
czasowego w ktérym ich dziecko korzysta z internetu.
Wedtug dorostych — zdecydowanie najczesciej ich
dzieci aktywnie korzystaja z sieci w godzinach
popotudniowych i wieczornych, pomiedzy godzing 16
a22(91,8%). Tylko nieliczni ankietowani wskazali inne
przedziaty czasowe (8,2%). Mimo ze rodzice wskazuja,
ze nastolatki sporadycznie korzystajg z internetu
w godzinach pomiedzy 7 a 16, kiedy prowadzone
sg zajecia w szkole (6,2%), to jednoczes$nie uwazaja,
ze szkota jest dos¢ powszechnym miejscem
uzytkowania internetu przez ich dzieci (23,7%). Rodzice
deklarowali, ze nastolatki bardzo rzadko korzystajg
zinternetu w godzinach p6znowieczornych i nocnych
(2%), (patrz Wykres 21).

20 Tamze.
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Wykres 21. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie:
“W jakich godzinach Pana(i) dziecko (dzieci)
najczesciej korzysta z internetu? “ wsrod wszystkich
respondentow; n=496.
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Poréwnanie odpowiedzi rodzicow na temat
internetowej aktywnosci ich dzieci pokazuje, ze dorosli
nie zawsze wiedzg co robig ich podopieczni. Mtodzi
uzytkownicy sieci deklarujg swojg aktywnosc sieciowa
w godzinach przede wszystkim popotudniowych
i wieczornych (nastolatki-82,1%) ale odsetek wskazan
aktywnosci w godzinach pomiedzy 22 a 7 jest wyzszy
(nastolatki 7,7%) niz przypuszczenia opiekunéw?'.

Eksperci coraz wyrazniej zwracajg uwage
na potencjalne ryzyko, wynikajgce z nadmiernego
korzystania przez dzieci z internetu. W ostatnich latach
temat ten stat sie rowniez obecny w mediach i zwieksza
sie poziom swiadomosci spotecznej dotyczacej tego
zagadnienia. W celu zbadania opinii rodzicéw na ten
temat zadano im pytanie: ,Czy uwaza Pan(i), ze Pana(i)
dziecko (dzieci) spedza zbyt duzo czasu w internecie?
Wiekszos$¢ dorostych uznaje, ze ich dziecko (dzieci)
powinno mniej czasu spedzaé w Internecie (63,1%).
Zdecydowanie przeciwnego zdania sg tylko nieliczni
opiekunowie (5,1%), (patrz Wykres 22).

Wykres 22. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie:
“Czy uwaza Pan(i), ze Pana(i) dziecko (dzieci) spedza
zbyt duzo czasu w internecie?” wsrod wszystkich
respondentow; n=493.

26,3% 36,9%
Zdecydowanie tak Raczej tak

Trudno powiedzie¢ ~ Zdecydowanie nie Raczej nie
8,7% 51% 23,1%
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Taka ocene potwierdzity same nastolatki, deklarujac,
ze powinny ograniczy¢ czas korzystania z telefonu/
smartfonu (nastolatki — 56%)%.

Kolejne pytanie z tego zakresu pogtebiato zagadnienie
negatywnych skutkéw czestego przebywania online.
Ankietowanych poproszono o opinie, dotyczaca
oceny ryzyka wystepowania zjawisk z zakresu tzw.
Problematycznego Uzywania Internetu w wybranych
obszarach. Rodzice potwierdzajg, ze ich dzieci
probuja przedtuzy¢ korzystanie z internetu ponad czas
wyznaczony przez rodzicéw (64%) a takze, ze czesto

z powodu zaje¢ w sieci zaniedbujg obowigzki domowe
(44,6%). Co trzeci respondent uwaza, ze aktywnos¢
nastolatkow w sieci obniza zaangazowanie w szkole
i jest powodem osiggania gorszych wynikow (34%).
Bardzo niepokojace jest to, ze co 4 rodzic zauwaza
u swojego dziecka zdenerwowane, kiedy nie moze
ono skorzystac z telefonu (29,5%), a co pigty badany
sygnalizuje réwniez, ze jego dziecko (dzieci) ukrywa
faktyczny czas przebywania w sieci (21,9%) a nawet
faworyzuje takg forme spedzania czasu i rezygnuje
dla niej ze spotkan z przyjaciétmi czy rodzing (21,9%),
(patrz Wykres 23).

Wykres 23 . Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Czy Pana(i) dziecko (dzieci)..?” wsrod wszystkich

respondentow; n=424.

Mowi: jeszcze tylko kilka minut”,
gdy jest w sieci

Zaniedbuje obowigzki domowe na rzecz o
. ) i 44,6%

dtuzszego przebywania on-line
Naraza na szwank wyniki w szkole z powodu
zbyt dtugiego czasu spedzonego w sieci

Jest zniecierpliwione i zdenerwowane gdy o

) . ) 29,5%
nie moze skorzystac z telefonu smartfonu

Mowi nieprawde gdy jest pytane

0 czas spedzony w internecie

Wybiera spedzanie czasu w sieci zamiast

spotkania z przyjaciotmi lub rodzing 21,9%

Traci panowanie nad sobg, lub krzyczy gdy
ktos przeszkadza mu gdy jest on-line

Niepokojgce wyniki potwierdzajg sami nastoletni
uzytkownicy sieci, ktérzy zauwazaja, ze zdarza sig im
zaniedbywac zaplanowane czynnosci lub obowigzki
z powodu korzystania ze swojego smartfonu
(nastolatki — 26%), a wirtualne relacje oceniajg jako
bardziej zazyte niz te w $wiecie realnym (nastolatki
- 21%)%.

To, czy internet rodzi skutki pozytywne czy
negatywne w przewazajgcej mierze zalezy od
specyfiki jednostkowego uzytkowania. Rodzicow
poproszono réwniez o wskazanie jakie aktywnosci
w internecie pochtaniajg najwiecej czasu ich
dziecka (dzieci). Wedtug rodzicéw internet petni dla
nastolatkéw przede wszystkim funkcje rozrywkowa
i komunikacyjng, dlatego najczesciej wskazywanymi

22 Tamze.
25 Tamze.
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przez nich aktywnos$ciami najmtodszych sg serwisy
spotecznosciowe (47%), stuchanie muzyki (46,2%), gry
on-line (44,6%) oraz kontakty ze znajomymi (44%). Nieco
mniejsza liczba respondentéw wyraza przekonanie,
ze czas, ktory mtodziez spedza w internecie jest
wykorzystywany do poszerzania wiedzy potrzebnej
do szkoty (38,5%) oraz do odrabiania lekcji (37,5%)
i prawie tak samo czesto do poszerzania wiedzy
w ramach zainteresowarn (32,8%), (patrz Wykres 24).
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Wykres 24. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Na jakich aktywnosciach w Internecie najwiecej czasu
spedza Pana(i) dziecko (dzieci)? “ wsréd wszystkich respondentéw; n=509.

Korzystaniu z serwiséw spotecznosciowych
Stuchaniu muzyki

Graniu w gry on-line

Kontaktach ze znajomymi i/lub rodzing
za pomocg komunikatoréw, czatow

Poszerzaniu wiedzy potrzebnej do szkoty

Odrabianiu lekcji

Poszerzaniu wiedzy w ramach swoich
zainteresowan, hobby

Ogladaniu filmow i seriali

Przygotowaniu do sprawdzianow, klaséwek
Korzystaniu z poczty e-mail

Korzystaniu ze sklepow internetowych
Przegladaniu wiadomosci, czytaniu artykutéw
Przegladaniu i/lub udziale w dyskusjach na forach

Tworzeniu grafiki, muzyki, filméw, przetwarzaniu zdje¢

Zatatwianiu spraw urzedowych
i/lub ptaceniu rachunkéw itp.

s°

Prowadzeniu wtasnego bloga, fanpage’a
lub strony internetowej

&°

,6

&°

Korzystania z kursow e-learningowych

Same nastolatki natomiast deklarujg, ze internet to dla nich rozrywka i za jego pomoca stuchaja przede wszystkim
muzyki (nastolatki — 65,4%) oraz ogladajg filmy i seriale (nastolatki 62,1%). Dzieci zdecydowanie rzadziej niz
wyobrazajg to sobie ich rodzice, korzystajg z internetu do poszerzania wiedzy potrzebnej do szkoty (nastolatki
- 15,5%)%.

24 Tamze.
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Najwazniejsze ustalenia

* Rodzice nieprawidtowo/btednie estymujg czas
korzystania z internetu przez swoje dzieci. Dorosli
sg przekonani, ze podopieczni sg aktywni w sieci
srednio 2,5 godziny dziennie, kiedy same nastolatki
wskazujg na ponad 4 godziny aktywnosci online
w ciggu dnia (nastolatki 4,12)?°. Takg sytuacje
czesciowo ttumaczg réznice wskazan, dotyczace
miejsca uzytkowania internetu przez dzieci, ktére
sg online nie tylko wtedy, kiedy wiedzg o tym rodzice,
w drodze/podrézy (rodzice — 34,8%, nastolatki
- 60,1%) badz w szkole (rodzice — 23,7%, nastolatki
- 41,2%).

» Dorosli wskazuja, ze nastolatki tgcza sie z siecig
przede wszystkim za pomoca swojego smartfonu
(85,2%), laptopéw (56,5%), rzadziej komputerow
stacjonarnych (32,6%), inne urzgdzenia traktujgc
marginalnie. Z odpowiedzi dzieci wynika, ze jeslimaja
taka mozliwos¢ wykorzystujg tez inne urzadzenia,
takie jak telewizor i robig to czesciej niz moga to
potwierdzi¢ rodzice (rodzice - 6,4%, nastolatki
- 16,6%).

* Wyniki wskazuja na to, ze dorosli nie zawsze
wiedzg, co robig ich podopieczni. Dzieci czgsciej
niz przypuszczaja ich rodzice korzystaja z internetu
w godzinach p6znowieczornych i nocnych, pomiedzy
22 a7 - (rodzice - 2%, nastolatki — 7,7%).

* Wiekszos$¢ rodzicow przyznaje, ze ich dziecko
(dzieci) powinno mniej czasu spedzac w internecie
(63,1%). Taka opinie potwierdzity same nastolatki,
deklarujac, ze powinny ograniczy¢ czas korzystania
z telefonu/smartfonu (nastolatki — 56%).

* Rodzice potwierdzajg, ze czesto zdarza sie,
ze ich dzieci prosza by pozwoli¢ im dtuzej korzystaé
z internetu (64%), ze z tego powodu zaniedbujg
obowigzki domowe (44,6%) oraz szkolne (34%).
Dorosli sygnalizuja tez sytuacje, kiedy dziecko jest
zdenerwowane kiedy nie moze skorzystac z telefonu
(29,5%) i ukrywa faktyczny czas przebywania w sieci
(21,9%) a nawet faworyzuje takg forme spedzania
czasu rezygnujac ze spotkan z przyjaciétmi czy
rodzing (21,9%). Te wyniki potwierdzajg nastoletni
uzytkownicy sieci.

* Wedtug rodzicow internet w zyciu nastolatkow
petni przede wszystkim funkcje rozrywkowa
i komunikacyjng ale tez uwazajg, ze ich dzieci dzieki
internetowi poszerzajg swojg wiedze potrzebng
do szkoty (38,5%). Same nastolatki zdecydowanie
rzadziej niz wyobrazajg sobie ich rodzice, korzystajg
z internetu do celéw edukacyjnych (nastolatki
- 15,5%).

25 Tamze.
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2.1 Edukacja szkolna

Internet to dla mtodziezy jedno z podstawowych
srodowisk, w ktérym zdobywa ona informacje, wiedze
i umiejetnosci potrzebne w karierze edukacyjnej.
Z punktu widzenia rodzicéw, czesto nieznane
w czasach ich mtodosci narzedzia i sposoby uczenia
sie, wykonywania szkolnych obowigzkow czy
rozwijania zainteresowan moga budzi¢ nieufnosé,
a nawet niepokdj. Wynikajg one z towarzyszgcych
rozwojowi internetu nowych zjawisk spoteczno-
psychologicznych takich jak np. wielozadaniowos¢
i wielotorowos¢ aktywnosci, mieszanie sie komunikac;ji
prywatnej i edukacyjnej czy hipertekstualny charakter
zrédet internetowych. Digitalizacja pracy szkoty
powoduje, ze czes¢ komunikacji miedzy rodzicami
a nauczycielami przenosi sie na ptaszczyzne cyfrowa:
zaréwno w formie przeznaczonych dla szkét systemow
(dziennikéw elektronicznych), jak i nieformalnych
kanatéw i grup, np. w mediach spotecznosciowych.
W koncu tematyka edukacyjna obejmuje tez
wspotprace z dzie¢mi np. przy odrabianiu prac
domowych czy tworzeniu projektéw szkolnych. W tej
czesci badania respondenci odpowiadali na pytania
o internetowe aktywnosci, zwigzane z edukacja
szkolng i nieformalnymi sposobami pozyskiwania
wiedzy przez dzieci.

Rodzicéw poproszono o ogdlng ocene roli, jaka
w edukacji ich dzieci odgrywa internet. Rola internetu
w kontekscie edukacji nastolatkow jest przez
zdecydowang wiekszos¢ rodzicow oceniana raczej
pozytywnie (55,7%), a przez niektorych respondentéw
zdecydowanie pozytywnie (11,9%). Co pigty badany
nie ma zdania i trudno mu jednoznacznie okresli¢
czy internet wptywa pozytywnie czy tez negatywnie
na edukacje dzieci (21,5%), (patrz Wykres 25).



Wykres 25. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie:
“Czy wedtug Pana(i) internet odgrywa pozytywna czy
negatywna role w edukacji Pana(i) dziecka (dzieci)”
wsrod wszystkich respondentow; n=512.

55,7%
Raczej pozytywna

11,9%
Zdecydowanie pozytywna

Raczej negatywna
10%

Trudno powiedzie¢
21,5%

Zdecydowanie negatywna
1%

Same nastolatki réwniez sg bardzo pozytywnie
nastawione do roli internetu w ich edukacji i zapytane
o technologie informacyjno-komunikacyjne w sferze:
,Edukaciji, szkota, studia, kursy” zdecydowanie
najczesciej podkreslajg pozytywny wptyw internetu
(nastolatki — 85%). Ciekawa jest réznica we
wskazaniach odpowiedzi: ,trudno powiedzie¢”, ktorg
wybrat co pigty rodzic a wsrdéd dzieci byta to odpowiedz
marginalna (nastolatki - 0,9%)%.

Niezaleznie od roli internetu w rozwoju konkretnego
dziecka, sie¢ www petni takze coraz wazniejsze
funkcje w systemie szkolnictwa. To wigze sie
po czesci z tym, ze, przynajmniej w sensie formalnym,
szkota ma obowigzek nie tylko rozwijania kompetencji
cyfrowych, ale takze przygotowywania uczniéw
do funkcjonowania w nowej, cyfrowej rzeczywistosci.

Rodzicie w odniesieniu do wtasnych doswiadczen
zostali poproszeni o ocene tego, czy edukacja szkolna
dobrze przygotowuje ucznidw do zycia w Swiecie
opartym o technologie internetowe. Z odpowiedzi
wynika, ze rodzice optymistycznie podchodza
26 Tamze.

27 Tamze.
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do udziatu edukacji szkolnej w przygotowaniu dzieci
do funkcjonowania w cyfrowym $wiecie i deklaruja,
ze ich zdaniem szkota spetnia swojg role w tym
zakresie raczej dobrze (40%), cho¢ zdecydowanie
zgadzajg sie z takim stwierdzeniem tylko nieliczni
(7,3%). Niemal co czwarty pytany ma raczej negatywne
zdanie na temat wywigzywania sie szkoty z zadania
rozwoju kompetencji cyfrowych nastolatkéw, a co pigty
nie ma zdania na ten temat (22,2%), (patrz Wykres 26).

Wykres 26. Rozktad procentowy odpowiedzi
na pytanie: “Czy wedlug Pana(i) edukacja szkolna
dobrze przygotowuje uczniow do zycia w Swiecie
opartym technologie internetowe? “ wsrod wszystkich
respondentéw; n=505.

7,3%
Zdecydowanie tak

40%
Raczej tak

Trudno powiedzie¢
22,2%

Raczej nie
24,4%

Zdecydowanie nie
6,1%

Nastolatki w kwestii udziatu edukacji szkolnej
w przygotowaniu do zycia w cyfrowym Swiecie
sg bardziej pesymistyczne, niz ich rodzice.
Zdecydowanie pozytywny wktad szkoty w rozwdj
kompetencji cyfrowych wskazuje tylko co dziesiaty
nastolatek (nastolatki - 10,6%). Jedna trzecia ocenia,
ze sg raczej dobrze przygotowywani przez edukacje
szkolng w tym zakresie (nastolatki — 30%). Czescigj
niz rodzice, mtodzi sg sktonni do zdecydowanie
negatywnej opinii (nastolatki — 15,5%)?".
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Jednym z aspektow ucyfrowienia ekosystemu
oswiaty jest stworzenie podstaw infrastrukturalnych
i kompetencyjnych, umozliwiajgcych wygodne
interakcje na linii nauczyciele-rodzice uczniowie.
Wyniki wskazujg nato, ze systemy te nie upowszechnity
sie jeszcze masowo. Internetowe systemy szkolne
do komunikacji z nauczycielami cieszg sie wsréd
rodzicéw duzg popularnoscia (63,7%). Jednak wcigz
ponad 30% badanych nie kontaktuje sie z pedagogami
w ten sposob, a nieliczni nie potrafig jednoznacznie
odpowiedzie¢, czy elektroniczne dzienniki stanowig
rzeczywistg forme komunikacji z kadrg nauczycielska
(patrz Wykres 27).

Rola rodzica w edukacji ucznidéw czesto nie konczy
sie wraz z koncem zajeé szkolnych. Prace domowe
czy indywidualne lub grupowe projekty coraz czesciej
realizowane sg przez uczniéw z pomoca zrodet
i kontaktow internetowych. Nierzadko uczniowie moga
liczy¢ tez na wsparcie rodziny. Ankietowani zostali
zapytani réwniez o pomaganie dzieciom w odrabianiu
lekcji. Wspomagajac dzieci w odrabianiu lekcji, dorosli
najczesciej korzystajg z najpopularniejszych zrédet
internetowych takich jak Wikipedia (46,4%) czy
wyszukiwarka Google (46,0%). Cze$¢ rodzicow nie
wskazuje jednej, dominujgcej nazwy strony czy serwisu
i deklaruje, ze korzysta w takich sytuacjach z ré6znych
Zrodet (22,3%). Wsrod odpowiedzi odnotowano takie,
ktére wskazuja, ze dzieci wykonujg zadania szkolne
samodzielnie, bez angazowania w to rodzicéw
i opiekundw (27,7%). Umiarkowang popularnoscia
cieszg sie wsrod ankietowanych takie portale jak
YouTube (15,2%), Facebook (11,9%), Sciaga.pl ( 10,5%)
czy Encyklopedia.pwn.pl (10,1%).

Na wykresie ponizej przedstawiono wyniki dla pytania
o to z jakich stron i serwiséw internatowych rodzice
korzystajg najczesciej pomagajgc swoim dzieciom
w odrabianiu lekcji (patrz Wykres 28).
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Wykres 27. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie:
“Czy komunikuje sie Pan(i) z nauczycielami za pomoca
szkolnego systemu komunikacji internetowej?” wsrod
wszystkich respondentow; n=513.

Trudno
powiedzie¢

Nie

Tak
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Wykres 28. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Z ktérych stron i serwiséw internetowych najczesciej
korzysta Pan(i) pomagajac odrabiac lekcje swojemu dziecku (dzieciom)?” wsréd wszystkich respondentéw; n=494.

Wikipedia

Google (wyszukiwarka)
Dziecko odrabia lekcje samodzielnie
Korzystam z roznych zrodet
YouTube

Facebook

Scigga.pl
Encyklopedia.pwn.pl
Odrabiamy.pl
Matematyka.pl
Chomikuj.pl

Bryk.pl

Zapytaj.com.pl
Wolnelektury.pl
Epodreczniki.pl
Pracadomowa.pl
Interklasa pl

Khan Academy
Coursera

Zaliczaj.pl

Klp.pl

Dajspisac.pl

26 Tamze.
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Sami uczniowie natomiast bardzo chetnie
korzystajg z pomocy internetu przy odrabianiu lekcji
i w zdecydowanej wiekszosci wskazywaty, ze szukaja
wsparcia: w Wikipedii (nastolatki - 76,3%), wsrod
zrodet wskazywanych przez wyszukiwarke Google
(nastolatki - 62,6%) czy na stronie Scigga.pl (nastolatki
- 51,9%). Zdecydowanie chetniej niz szacuja rodzice,
mtodziez korzysta z YouTube (nastolatki - 47,5%)
oraz Odrabiamy.pl (nastolatki - 37,6%) i Zapytaj.pl
(nastolatki - 31,4%)2.
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Najwazniejsze ustalenia

» Dzieci i rodzice podkreslajg pozytywny wptyw
technologii komunikacyjno-informacyjnych
na edukacje szkolng (rodzice — 67,6%, nastolatki
-79,6%). Mtodziludzie jednak czesciejjednoznacznie
niz dorosli okreslajg role internetu i marginalnie
zaznaczajg; "trudno powiedzie¢” (nastolatki — 0,9%),
podczas kiedy trudnosci ze wskazaniem ma co pigty
rodzicowi (21,5%).

* Rodzice czesciej od nastolatkéw optymistycznie
podchodzg do udziatu edukacji szkolnej
w przygotowaniu dzieci do funkcjonowania
w cyfrowym $wiecie (rodzice — 67,6%, nastolatki
- 40,6%). Co pigtemu dorostemu trudno okresli¢
funkcje szkoty w kwestii rozwoju kompetenciji
cyfrowych (22,2%). Nastolatki czesciej jak rodzice
sg sktonni do negatywnych opinii na ten temat
(nastolatki — 39,5%).

 Dorosli podczas pomagania dzieciom w odrabianiu
lekcji chetnie korzystajg z najpopularniejszych
zrédet internetowych takich jak: Wikipedia (46,4%)
czy wyszukiwarka Google (46,0%). Czes$¢ z nich
deklaruje, ze ich dzieci samodzielnie wykonuja
szkolne zadania domowe (27,7%).

* Same dzieci zdecydowanie chetniej niz deklaruja
rodzice, korzystajg z pomocy internetu przy
odrabianiu lekcji. Poza najbardziej popularnymi
zrodtami, z gotowymi rozwigzaniami i pracami,
wskazanymi przez wyszukiwarke internetows,
faworyzujg YouTube (nastolatki - 47,5%).

21,2%

Tak

Nie
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2.3 Kontrola rodzicielska

W przesztosci nadzdr nad tym co robig dzieciido jakich
tresci majg dostep, rodzice realizowali przede
wszystkim poprzez komunikowanie zasad i osobiste
egzekwowanie ich przestrzegania. Samodzielng
aktywnos¢ dziecka w sieci trudno kontrolowac
w sposob bezposredni. Wykonywanie funkcji
wychowawczych moze wiec by¢ realizowane rowniez
w oparciu o narzedzia automatyczne. Obejmujg one
m.in. aplikacje do kontroli rodzicielskiej (instalowane
na urzadzeniu dziecka), czy oprogramowanie
monitorujgce i blokujgce nieodpowiednie strony
badz tresci w ramach sieci bezprzewodowej. To,
jakie metody wybiorg rodzice i opiekunowie zalezy
nie tylko od preferowanego typu budowania relacji
z dziec¢mi, ale takze od kompetencji technologicznych,
sytuacji finansowej gospodarstwa domowego czy
wykorzystywanej techniki dostepu do sieci.

Chcac poznaé popularnosé stosowania cyfrowych
form sprawowania pieczy nad aktywnoscig dziecka
w sieci, autorzy badania poprosilirodzicow o odpowiedz
na pytanie, czy w miejscu w ktérym zamieszkujg wraz
z dzieckiem zainstalowany jest filtr rodzinny badz inna
technologia, ktéra ogranicza dostep niebezpiecznych
tresci w internecie. Az 62% rodzicow przyznaje,
ze w domu nie stosuje technologii zabezpieczajgcych
przed niebezpiecznymi tresciami. Tylko co piaty
opiekun potwierdza dziatania profilaktyczne
oparte na filtrach rodzinnych, blokujgcych dostep
do ryzykownych zasobow internetowych. Czesc¢
zapytanych wskazata, ze trudno jest okreslic¢ czy takie
zabezpieczenie w domu funkcjonuje (patrz Wykres 29).

Wykres 29. Rozktad procentowy odpowiedzi
na pytanie: “Czy w miejscu, w ktorym Pan(i) mieszka
wraz z dzieckiem (dzieémi) zainstalowany jest filtr
rodzinny lub inna technologia ograniczajgca dostep
do niebezpiecznych tresci w Internecie?” wsrod
wszystkich respondentéw; n=491.

Trudno
powiedzie¢



Deklaracji dorostych nie potwierdzajg same dzieci
i tylko nieliczni uwazaja, ze rodzice stosujg systemy
blokady ryzykownych tresci w internecie (nastolatki
11,3%). Co trzeciemu nastolatkowi trudno powiedzie¢
czy w domu stosowane sg takie rozwigzania (nastolatki
- 34,3%)%.

Nadzér nad dobrostanem dziecka, ktére samodzielnie
korzysta z sieci, wcigz jednak w duzym stopniu zalezy
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od stanu relacji rodzinnych. W celu zdiagnozowania
ogélnego poziomu kontroli rodzicielskiej zadano
rodzicom pytanie o zasady korzystania z internetu.
Respondenci w wiekszosci deklarujg, ze ustalajg
zasady korzystania z internetu (57,3%). Co trzeci
ankietowany przyznaje, ze nie ustala ile czasu i jakie
tresci moze ogladac¢ jego dziecko (34,5%), (patrz
Wykres 30).

Wykres 30. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Czy ustala Pan(i) zasady w jaki sposob Pana(i) dziecko
(dzieci) korzysta z internetu (np: ile czasu i jakie tresci moze ogladac)?” wsréd wszystkich respondentéw; n=473

57,3%

Tak

Odmienne sg wskazania dzieci, ktore najczesciej
zaznaczaly, ze w ich domu nie ma takich regut
(nastolatki - 65,3%) a tylko co piaty z nich potwierdzat,
ze jego rodzice okreslili wytyczne w zakresie
korzystania z sieci (nastolatki - 22,5%).

29 Tamze.
30 Tamze.

Nie Trudno
powiedzie¢
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Aby uszczegétowié i pogtebic¢ te kwestie poproszono
rodzicéw o deklaracje, jaki rodzaj zasad korzystania
z internetu stosujg w relacji ze swoimi dzie¢mi.
Najczesciej wskazywang przez dorostych metoda
kontroli korzystania z internetu, jest profilaktyczna
rozmowa, majgca zapobiec zagrozeniom (67,5%) oraz
reakcja na zgtoszony przez nastolatki problem (61,6%)
i rozmowa inicjowana w sytuacjach, kiedy istnieje

podejrzenie, ze dziecko tego potrzebuje (54,3%).
Rodzice chetnie stosujg ograniczenia czasowe
korzystania z sieci (51,7%) i deklarujg, ze dzielg sie
z dzieckiem materiatami na temat zagrozen (50,7%).
Niemal potowa ankietowanych twierdzi, ze sprawdza,
co dziecko faktycznie robi w internecie (47,4%) oraz
ustala zasady dostepu do tresci (45%), (patrz Wykres
31).

Wykres 31. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Jakie zasady dotyczace tego w jaki sposéb Pana(i) dziecko
korzysta z internetu Pan(i) stosuje?” wsréd wszystkich respondentéw; n=302.

Rozmawiam z dzieckiem (dzie¢mi)
profilaktycznie aby zapobiec zagrozeniom

Rozmawiam z dzieckiem (dzie¢mi)
zawsze, gdy zgtasza problem

Rozmawiam z dzieckiem (dzie¢mi) zawsze,
gdy podejrzewam, ze tego potrzebuje

Ustalam maksymalny czas, jaki dziecko
(dzieci) moze spedzi¢ w Internecie

Dziele sie z dzieckiem (dzie¢mi) réznymi
materiatami na temat zagrozen w sieci

Sprawdzam to co faktycznie dziecko (dzieci)
robi w Internecie (historie wyszukiwania, strony,
ktére odwiedza z sieci domowej itp.)

Ustalam zasady dotyczace tresci, do ktérych
dziecko (dzieci) moze mie¢ dostep

Mam dostep do kont (e-mail, serwisy
spotecznosciowe itp.) dziecka (dzieci)

Inne 1,0%

Dzieci nie potwierdzajg deklaracji rodzicow i zapytane o rodzaj stosowanych zasad korzystania z internetu
w ich domach wskazujg, ze dorosli najczesciej ufajg im i reagujg na zgtoszone problemy (nastolatki - 51,5%).
Zdecydowanie rzadziej nastolatki deklarujg ograniczenia w postaci norm czasowych w dostepie do sieci (nastolatki
- 36,6%). Znaczna réznica pojawia sie tez w odpowiedziach na temat zasad dostepu do tresci. Dzieci zdecydowanie
rzadziej niz ich rodzice zaznaczaty, ze opiekunowie ustalajg takie zasady (nastolatki — 20,6%)".

3T Tamze.



Najwazniejsze ustalenia

* Wiekszos$¢ rodzicow przyznaje, ze w domu nie
stosuje technologii zabezpieczajgcych przed
niebezpiecznymi tresciami (rodzice — 62%). Mimo
ze co piagty dorosty jest przekonany, ze stosuje
system blokady ryzykownych tresci w internecie
(21,2%) to takich deklaracji nie potwierdzajg same
dzieci (nastolatki — 11,3%).

* Respondenci w zdecydowanej wiekszosci deklaruja,
Ze ustalajg zasady korzystania z internetu (57,3%) ale
co trzeci ankietowany wskazuje, ze nie wprowadza
regulacji odnosnie czasu uzytkowania i rodzaju
tresci jakie moze ogladac w internecie jego dziecko
(34,5%). Wskazania dzieci w tej kwestii sg odmienne
i najczesciej deklarujg one, ze w ich domu nie ma
takich regut (nastolatki — 65,3%).

» Wramach ochrony dzieci przed zagrozeniami w sieci
rodzice najczesciej poprzestajg na profilaktycznej
rozmowie (67,5%) a reagujg wtedy kiedy
problem zostanie zgtoszony (61,6%) lub kiedy
domniemaja, ze dziecko tego potrzebuje (54,3%).
Rodzice chetnie stosujg normy czasowe w celu
ochrony dzieci przed cyberzagrozeniami (51,7%)
i deklaruja, ze sprawdzajg co dziecko faktycznie robi
w internecie (47,4%). Dzieci potwierdzajg, ze dorosli
reagujg na zgtoszone problemy (nastolatki — 51,5%),
ale zdecydowanie rzadziej, niz to deklarujg rodzice,
wskazujg na stosowanie w ich domach wymagan
co do czasu dostepu do sieci (nastolatki 36,6%) czy
monitorowania aktywnosci w internecie (nastolatki
-20,6%).
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2.4 Cyberbezpieczenstwo

W internecie obok zjawisk pozytywnych wystepuja
takze zagrozenia. Wulgarne, pornograficzne czy
brutalne tresci, internetowe “nagonki”, agresja stowna,
szydzenie czy szantazowanie to zjawiska, ktore
wystepuja w srodowisku internetowym od lat. Kontakt
z nimi, szczegolnie dtugotrwaty, moze negatywnie
wptywaé na dobrostan psycho-emocjonalny
i prawidtowa socjalizacje dzieci i mtodziezy.
Zapobieganie badz przeciwdziatanie ich negatywnym
skutkom wymaga swiadomosci zagrozen, uwagi
i kompetencji technicznych rodzicéw i opiekunéw
prawnych.

Jednym z gtosnych tematéw medialnych ostatnich lat
sg tzw. patostreamy, czyli nacechowane wulgaryzmami
i/lub przemoca transmisje nadawane na zywo
w internecie. Ich adresatami sg na ogét osoby mtode,
ktére dzieki m.in. rozpowszechnieniu sig ptatnosci
internetowych sg dla patostreameréw atrakcyjnym
zrédtem dochoddéw (np. w postaci mikroptatnosci
pienigeznych, lub waloryzowanych w realnej walucie
punktow w serwisach i aplikacjach). Tak wiec rodzice
i opiekunowie prawni moga czu¢ sie zaniepokojeni tym
zjawiskiem, zaréwno z powodéw wychowawczych, jak
i finansowych.

Aby podjaé prébe rozpoznania zjawiska, autorzy
badania poprosilirodzicéw o odpowiedz, na pytanie o to,
czy wedtug ich wiedzy, ich dzieci ogladaja w internecie
tresci zawierajgce wulgaryzmy lub przemoc. Prawie
12% rodzicow potwierdza, ze ich dziecko oglada
nacechowane wulgaryzmami lub przemoca, czesto
nadawane na zywo internetowe audycje video.
Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych zaprzecza,
aby ogladanie takich tresci przez ich dzieci miato
miejsce (62,9%). Ciekawe jest to, ze co 4 rodzicowi
trudno jest powiedzie¢, czy ich dzieci ogladaja
patostreamy (25,3%), (patrz Wykres 32).

Wykres 32. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Czy wedtug Pana(i) wiedzy Pana(i) dziecko (dzieci) ogladaja
tzw. patostreamy (nacechowane wulgaryzmami i lub przemoca widowiska nadawane na Zywo w Internecie)?” wsrod

wszystkich respondentéw; n=490.

11,8%

Tak

Nie

43

Trudno
powiedzie¢
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Poréwnanie odpowiedzi nastolatkéow z deklaracjami
rodzicéw pokazuje zaleznos¢ odpowiedzi
przeczacych, gdzie wskazania dzieci sg rowniez
na poziomie powyzej 60% (nastolatki — 65,9%).
Odsetki wskazan rodzicow dotyczacych potwierdzenia
tendencji ogladania patostreamoéw przez ich dzieci
sg zdecydowanie nizsze niz wynik odpowiedzi
mtodziezy, gdzie niemal co 4 nastolatek potwierdza,
ze oglada takie tresci (nastolatki — 23,4%), a tylko
co dziesigty uczen ma trudnosci z jednoznaczna
odpowiedzig (nastolatki — 10,7%). Przesuniecie liczby
odpowiedzi rodzicéw z “trudno powiedzie¢” w strone
potwierdzen mtodziezy sugeruje, ze w przypadkach,
kiedy rodzic nie jest w stanie jednoznacznie okresli¢
sytuaciji i praktyk swoich podopiecznych co do odbioru
wulgarnych tresci internetowych, to oznacza, ze ich
dzieci sg odbiorcami patostreamdéw?®.

Media spotecznosciowe i internet to przestrzen,
w ktérej ze wzgledu na tempo i skale komunikacji
niemal kazde uzycie internetu wigze sie z natrafieniem
na przejawy agresji stownej. W celu okreslenia skali
zagrozen, na jakie narazone sa dzieci w internecie,
zapytano rodzicéw czy ich dziecko (dzieci) spotkaty
sie z cyberprzemoca. Zdecydowana wiekszos¢
pytanych twierdzi, ze ich dzieci nigdy nie byty celem
atakéw w internecie (67,6%) a cze$¢ z ankietowanych
zaznaczyta, ze trudno jest im zadeklarowa¢, czy
takie sytuacje miaty miejsce (10,7%). Tylko nieliczni
ankietowani potwierdzili incydenty zwigzane
z przemoca internetowa wobec ich dzieci, zaznaczajac,
ze pretekstem do ataku byt wyglad fizyczny (6%) lub
ubior (3,7%), (patrz Wykres 33).

Wykres 33. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Czy Pana(i) dziecko (dzieci) doswiadczylo ktéregos
z ponizszych rodzajow przemocy internetowej?” wsrod wszystkich respondentow; n=487.

67,6%
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Niepokojgce sa roéznice w odpowiedziach dzieci,
ktore rzadziej zaprzeczajg aby byty celem atakéw
w internecie (nastolatki — 64,3%) Roznice wskazan
$wiadcza o tym, ze nie zawsze dorosli sg wiaczani
w problemy swoich dzieci i nie majg wiedzy na temat
takich doswiadczen podopiecznych®.

32 Tamze.
35 Tamze.
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Rodzicéw poproszono réwniez o zadeklarowanie,
czy ich dzieci bezposrednio doswiadczyty
przemocy internetowej w konkretnej formie. Wedtug
zdecydowanej wiekszosci dorostych, ich dzieci nie
maja osobistych doswiadczen z przemoca internetowa
lub trudno jest im okresli¢ czy dzieci miaty problemy
z agresjg w sieci (84,2%). Tylko nieliczni deklaruja,
ze ich dziecko doswiadczyto o$mieszania (7%),
ponizania (6,4%) lub wyzywania (6%) w internecie
(patrz Wykres 34).



Wykres 34. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Czy kiedykolwiek Pana (i) dziecko (dzieci) doswiadczyto
ktoregos z ponizszych rodzajow przemocy internetowej?”; n=487.

84,2%
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Tak optymistyczne wskazania nie pokrywajg sie
z deklaracjami samych dzieci, gdzie tylko niewiele
ponad potowa z nich nie spotkata sie z przemoca
internetowg adresowang do nich samych (nastolatki
-51,2%). Kiedy rodzice twierdzg, ze takie sytuacje
sg marginalne, to co czwarte dziecko sygnalizuje,
ze byto wyzywane w sieci (nastolatki -26,8%) a co
piaty nastolatek byt oSmieszany za pomocg internetu
(nastolatki — 19,5%)3*.

Osobnym zagadnieniem sg preferowane i stosowane
przez rodzicoOw sposoby reagowania na potencjalne
krzywdy, ktore dotykajg ich dzieci w internecie.

34 Tamze.
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Wachlarz mozliwych do podjecia krokéw w takich
sytuacjach jest szeroki i obejmuje spektrum od
rozmowy rodzicielskiej, przez zgtaszanie sprawy
administratorom serwiséw, rozwigzania angazujgce
nauczycieli i pedagogéw, az po wezwanie do dziatania
organéw $cigania. Dorosli, ktérzy sygnalizowali
negatywne doswiadczenia swoich dzieci z przemoca
internetowg zazwyczaj zgtaszajg problem
nauczycielom (38,4%) lub psychologowi szkolnemu
(30,1%). Rzadko zgtaszajg incydent instytucjom
specjalizujgcym sie w walce z przemoca w sieci (6,8%)
i zazwyczaj nie wigczajg w takie sytuacje policji czy
prokuratury (11,0%), (patrz Wykres 35).
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Wykres 35. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie: “Jesli Pana(i) dziecko (dzieci) doswiadczylo przemocy
internetowej, to jak Pan(i) zareagowat/a?” wsréd respondentow, ktorzy odpowiedzieli twierdzaco na pytanie: “Czy
kiedykolwiek Pana(i) dziecko (dzieci) doswiadczyto ktéregos z ponizszych rodzajow przemocy internetowej?”; n=73.

Zgtositem/am problem nauczycielom

Zgtositem/am problem do psychologa
lub pedagoga szkolnego

Zgtositem/am problem
na stronie, portalu lub serwisie,
na ktorym miato miejsce zdarzenie

Szukatem/am pomocy u specjalistow

Szukatem/am pomocy u rodziny,
matzonka/ki, partnera/ki, itp.

Inne

Nic nie zrobitem/am,
nikomu nic nie powiedziatem/am

Powiadomitem/am organy scigania
(np. policje, prokurature)

Szukatem/am pomocy
u przyjaciot i znajomych

Zgtositem/am to instytucji,
ktora specjalizuje sie w walce z tym
zjawiskiem w Internecie

Rodzice nie znajg skali problemu przemocy
internetowej, ktérej doswiadczajg ich dzieci, co
czesciowo ttumaczy fakt, ze mtodziez niechetnie
angazuje dorostych w rozwigzywanie sytuacji
zwigzanych z przemoca. Najczesciej mtodzi
ludzie nie dzielg sie z nikim swoimi negatywnymi
doswiadczeniami z agresjg w sieci i nikomu o tym nie
moéwig (nastolatki - 32,5%) Ciekawe jest to, ze dzieci
chetniej zgtaszajg problem na stronie badz portalu
(nastolatki — 27,3%) lub znajomym (nastolatki - 24,3%)
niz rodzicom (nastolatki — 21,9%) czy nauczycielom
(nastolatki — 8,2%). Kolejnos¢ dziatania rodzicéw
zaangazowanych w konflikt jest odwrotna do wskazan
na temat sposobdw reakc;ji dzieci®.

35 Tamze.



Najwazniejsze ustalenia

* Dzieci, czesciej niz to deklarujg ich rodzice, ogladajg
patostreamy (rodzice - 11,8%, nastolatki — 23,4%).
Co 4 rodzicowi trudno jest powiedzie¢, czy jego
dziecko jest odbiorca takich tresci (rodzice — 25,3%).
Réznice w deklaracjach dorostych i nastolatkow
sugerujg, ze w przypadkach kiedy rodzicom
trudno jest okresli¢ dostep swoich podopiecznych
do patologicznych materiatow internetowych to te
praktyki majg miejsce.

* Wedtug zdecydowanej wiekszosci dorostych
przemoc w sieci jest zjawiskiem marginalnym
(rodzice -84,2%) czemu przeczg wskazania samych
dzieci, z ktérych wynika, ze tylko potowa z nich
nie doswiadczyta agresji internetowej (nastolatki
- 51,2%). Wskazania nastolatkéw sugerujg,
ze za pomoca internetu co czwarty z nich byt
wyzywany (nastolatki — 26,8%) a co pigty oSmieszany
(nastolatki — 19,5%).

* Rodzice nie znajg skali problemu przemocy
internetowej, ktorej doswiadczajg ich dzieci, co
czesciowo ttumaczy fakt, ze mtodziez niechetnie
angazuje dorostych w sytuacje, kiedy jest ofiarg
atakéow w internecie. Najczesciej mtodzi ludzie,
nie dzielag sie z nikim swoimi negatywnymi
doswiadczeniami z agresjg w sieci i nikomu o tym nie
mowig (nastolatki 32,5%) Ciekawe jest to, ze chetnigj
zgtaszajq problem na stronie badz portalu (nastolatki
- 27,3%) lub znajomym (nastolatki — 24,3%) niz
rodzicom (nastolatki — 21,9%) czy nauczycielom
(nastolatki — 8,2%). Kolejnos$¢ dziatania rodzicow
zaangazowanych w konflikt jest odwrotna il

do wskazan na temat sposobow reakcji dzieci. .
Joe drives me nuts.

He's so annoying and
stupid. LOL!

| told him yesterday that
his voice sounded like a

 girl.

" Ijust want to hit him in
~ the face.
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Przedstawione w raporcie wyniki wyraznie wskazuja,
ze internet stat sie jednym z najwazniejszych
mediow XXI wieku. Zaréwno dorosli jak i najmtodsi
uzytkownicy korzystajg z niego masowo i intensywnie,
a urzadzenie mobilne/smartfon jest przedmiotem,
ktdéry zazwyczaj jest w zasiegu reki i z ktérym rzadko
sie rozstaja. Internet zmienit sposoby pozyskiwania
informacji, edukaciji i spedzania czasu wolnego, ale
przede wszystkim dokonat rewolucji w budowaniu
tzw. tozsamosci spotecznej. Sie¢ nie jest juz jedynie
narzedziem komunikacji i percepciji tresci, ale stata
sie zasadniczym atrybutem tozsamosci spotecznej,
dzieki ktéremu mtode osoby (ale réwniez ich rodzice)
buduja scenariusze dnia codziennego, swoje strategie
afiliacyjne i hierarchie aspiracji (Lange, Wronska,
2019).

Dla obu grup istotne sg cechy internetu, takie jak
interaktywnos¢, multimedialnosé, hipertekstowosé
oraz tatwos¢ uzytkowania, ktére pozwalaja
na podejmowanie wielu réznorodnych aktywnosci
w sieci.

Zarowno nastolatki, jak i ich rodzice sg online
codziennie. W obu grupach poréwnywalny jest procent
0sOb korzystajgcych z sieci. Wsréd nastolatkéw
sporadyczne uzytkowanie internetu (,kilka razy
w tygodniu” czy ,kilka razy w miesigcu”) zadeklarowato
niespetna 4%, a zupetne niekorzystanie ponizej
0,5% . U ich rodzicéw wynik plasuje sie podobnie.
Zgodnie ze stynnym terminem M. Prensky’ego (2001)
Lcyfrowi tubylcy”, Nastolatki 3.0 z odwaga i tatwoscig,
intuicyjnie poruszajg sie w przestrzeni internetu,
ale w Swietle badan rodzice nastolatkéw 3.0 takze
,cyfrowi imigranci” nie wypadajg na ich tle az tak Zle.
Ich aktywnos¢ internetowa wprawdzie nie zaczeta sie
w wieku nastoletnim, ale nowoczesne technologie
towarzyszg im w zyciu codziennym juz od wielu lat.
Srednio polscy rodzice korzystajg z internetu od 11 lat.
Ich nastoletnie dzieci przeszly inicjacje internetowa
$rednio ok. siddmego roku zycia (obserwujemy trend
obnizania sie tego wieku z roku na rok). Rodzice
i dzieci majg wigec za sobg podobnie dtugi okres
cyfrowej przygody. Poziom i zakres korzystania
z narzedzi cyfrowych nie jest jednolity dla catej grupy
rodzicéw. Wystepuje zrdéznicowanie, wynikajace
z cech demograficznych i zwigzane jest z osobistymi
potrzebami i kompetencjami. Nalezy jednak przyja¢,
ze w ciagu najblizszych kilku lat praktycznie
wszystkich przysztych rodzicéw obejma kryteria
dzisiejszego pojecia ,cyfrowi tubylcy”. Nie oznacza
to jednak, ze sam fakt dorastania ,z technologia
na wyciggniecie reki” bezwarunkowo podniesie poziom
ich umiejetnosci cyfrowych i rozumienia ,cyfrowego
Swiata” oraz pozwoli na bycie wzorem tworczego
i bezpiecznego korzystania z zasobdw sieci.

Réznice u rodzicéw i ich podopiecznych mozna
zauwazy¢ w zarowno preferencjach aktywnosci
online, jak i deklarowanym czasie owych aktywnosci.
Dorosli twierdza, ze spedzajg w sieci srednio dwa
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razy mniej czasu (ok. 2 godzin dziennie dorosli, dzieci
ok. 4 godzin), a dominujgcymi funkcjami, z ktérych
korzystajg sg aktywnosci o charakterze utylitarnym
(poczta elektroniczna, sprawy urzedowe, ptatnosci),
rzadziej rekreacyjnym lub afiliacyjnym. Jednoczesnie
mozna wnioskowa¢, ze rodzice w mniejszym
stopniu narazeni sg na uzaleznienia od technologii,
z zastrzezeniem, ze nie tylko czas poswiecany
na dang aktywnosc¢ jest wyznacznikiem problemu
uzaleznienia. Niemniej owa znaczgca obecnosc¢
w internecie zaréwno dzieci jak i ich rodzicéw
wptywa na relacje w rodzinie. Bliski kontakt, rozmowa,
wspolne aktywnosci musza rywalizowac juz nie tylko
z codziennymi obowigzkami, ale tez z aktywnosciami
online, co moze wptywac na ostabienie relacji rodzicow
i dzieci. Jak pokazujg badania, najistotniejszym
czynnikiem ochronnym, zmniejszajgcym zagrozenie
szkodliwym zachowaniem mtodziezy, a szczegdlnie
tym zwigzanym z problematycznym uzytkowaniem
sieci, podejmowaniem rozmaitego typu ryzykowanego
zachowania, niebezpiecznych kontaktéw, jest ilos¢
czasu jaki rodzice spedzajg ze swoimi dzieé¢mi
(Milkman, 2009). | mimo ze ogromna wigkszos$¢
badanych nie opisataby swojego zachowania zdaniem:
,staram sie spedza¢ w internecie jak najwigkszg czes¢
mojego czasu wolnego” (te odpowiedz wybrato jedynie
1,6% badanych), to obserwacje dnia codziennego
pokazuja, ze deklaracje te nie zawsze sg zgodne ze
stanem faktycznym.

Rodzice pozytywnie oceniajg wptyw internetu na ich
zycie w wielu sferach i ich zdaniem rozw¢j internetu
daje wiele mozliwosci zaréwno im obecnig, jak i da je
ich dzieciom w przysztosci. Tylko niewielki procent
rodzicéw ma negatywny stosunek do przysztej kariery
dzieci w ICT. Rodzice ponadto optymistycznie (bardziej
niz same nastolatki) podchodzg do udziatu edukacji
szkolnej w przygotowaniu dzieci do funkcjonowania
w cyfrowym $wiecie.

Dzieci sg doskonatymi obserwatorami, nasladuja
dorostych, a nabywajg wiedze, uczg sie m.in.
poprzez obserwowanie zachowania innych osoéb.
Zatem zgodnie z teorig modelowania, jesli dziecko
szukajgc odpowiedzi na pytanie jak sie zachowag,
siega do najbardziej znanego wzorca: tego, jak
zachowuja sie rodzice. Troska o bezpieczenstwo
dzieci i mtodziezy w trakcie korzystania z technologii
komunikacyjno-informacyjnych to wyzwanie, przed
ktérym stoja rodzice i opiekunowie. Interesujace jest
to, co rodzice wiedzg o swoich dzieciach, czego nie
wiedzg , a czego nawet sie nie domyslaja. Z jednej
strony, jak pokazujg badania, rodzice rozumieja,
ze ich dzieci poznajg wspoétczesny swiat w duzym
stopniu poprzez technologie cyfrowe, wiedzg, ze ich
pociechy réwniez w internecie realizujg swoje potrzeby
poznawcze, komunikacyjne i ludyczne. Wydawatoby
sie, ze rodzice znajg urzadzenia, formy i sposoby
korzystania z internetu przez ich dzieci, jednak nie
do konca trafnie szacujg czas spedzony przez
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nich w sieci. Wskazuja ogdlne zagrozenia online,
a jednoczesnie mato wiedza o tym z czym stykaja
sie ich wtasne dzieci i jakie podejmujg aktywnosci
w internecie.

Duza czes¢ mtodych ludzi porusza sie w Swiecie
wirtualnym samodzielnie i zmaga sie z cyfrowymi
zagrozeniami samodzielnie. Zdecydowana wiekszos¢
rodzicéw nie dowiaduje sie o niebezpiecznych
sytuacjach, ktérych doswiadczajg ich dzieci
w internecie. Nie zdajg sobie na przyktad sprawy ze
skali doswiadczen cyberprzemocowych wtasnych
dzieci (nastolatki - 50%), prawdopodobnie dlatego,
a takze nie sg przez swoje dzieci o tych zdarzeniach
informowani. Mtodzi ludzie najczesciej nie dzielg
sie z nikim swoimi negatywnymi doswiadczeniami
z agresjg w sieci. Co charakterystyczne dla tego
okresu rozwojowego, mtodziez czesciej zgtasza
problem znajomym niz rodzicom (nastolatki — 21,9%).

Cho¢ rodzice obawiajg sie, ze rozwdj technologii
wptynie na zwigkszenie atakdw hakerskich, wtaman,
kradziezy pieniedzy itp., to nie stosujg narzedzi
kontroli i nie zabezpieczaja urzadzen. Mimo ze czesto
deklarujg podejmowanie rozmoéw profilaktycznych,
ale nie jest to zbiezne z deklaracjami ich dzieci. Co
wiecej, rozmowy te czesto ograniczaja sie jedynie
do komend w rodzaju: ,nie wolno”, ,nie powinienes”,
Wylacze, ogranicze dostep...”, co niekoniecznie
pozytywnie wptywanauczenie sposobow zachowania
sie w srodowisku cyfrowym. Dzieci, ktérych rodzice
znajduja czas na rozmowe, sg uwazni na zachowanie
dziecka, potrafig dostrzec jego potrzeby, w duzo
mniejszym stopniu sg narazone na manipulacje
i ryzykowne zachowania. Rodzice majg zatem
do odegrania wielka role: przewodnika w eksploraciji
internetu i budowaniu wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do wykorzystywania go w sposob
bezpieczny i wartosciowy. Aby to byto mozliwe,
sami powinni stale aktualizowa¢ swojg wiedze
oraz umiejetnosci cyfrowe oraz stosowac dziatania
kontrolne, wychowawcze i edukacyjne. Przed takimi
wyzwaniami stajg rowniez instytucje i organizacje,
ktérych zadaniem jest edukacja rodzicow. Powinny
wspierac¢ rodzicow w odpowiedzialnym i skutecznym
realizowaniu ich funkcji wychowawczych. Szczegdlne
znaczenie majg sSwiadome dziatania kontrolne,
wychowawcze i edukacyjne prowadzone przez
rodzicbw w omawianym zakresie.
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